TRENDY

PRZEGLAD NAJNOWSZYCH
TRENDOW, IDEI | ZJAWISK

* Za dwie dekady seniorzy beda
Swiadoma grupa konsumentéw

* Nowe technologie jedynie
wspierajg rozwigzania smart city

* Praca zdalna korzyscig i dla
pracownika, i pracodawcy

¢ Jak z idei Internetu Rzeczy
stworzyc¢ realne rozwiazania

* Trendy, ktére determinuja
zycie wspotczesnych Polakéw




| SLOWO NUMERU

azujace
przywodztwo

Opiera si¢ na dawaniu sily, stuchaniu i wspieraniu.

Jest warunkiem powodzenia organizacji. Szczeg6lnie w sytuacji, gdy cyfrowa

rewolugja i globalizacja przesuwaja wektor zainteresowania decydentow, lideréw
zludzi w strone nowych technologii i proceséw. Kiedy firmy zaczynaja rosna¢
wyktadniczo dzigki nowym konceptom biznesowym i dobrodziejstwom

technologii, czesto zapominaja, ze cztowiek w organizacji jest podmiotem.

Angazujace przywodztwo jest zbudowane na szacunku
do drugiego czlowieka i jego potencjatu.

A wiemy, jak bardzo powazny problem mamy w Polsce w organizacjach:
publicznych i biznesowych z deficytem szacunku. O ile, jak méwi Jacek Santorski,
temat zaufania oraz nieufnosci mamy juz dobrze zbadany i uswiadomiony,
godnos¢ i szacunek nie miaty do tej pory szczedcia

ani do badaczy; ani do publicystéw.

Przywddztwo, ktorego idea jest angazowanie, odpowiada trafnie na frustracje
izniechecenie — niweluje je i przekuwa w entuzjazm do wykonywania zadan.
Takie przywoédztwo musi mie¢ zarazem swoje zrédto w wewnetrznej sile
lidera. Poniewaz przywddca angazujacy to taki, ktory sam gleboko wierzy

w stawiane przez siebie cele i czerpie z ich realizacji osobista satystakgje.



DEMOGRAFIA | KONSUMENCI

Srebrni konsumenci
zaskakujgco otwarci
Za 20 lat co trzeci Polak bedzie miat ponad 60 lat. Seniorzy bedq bardziej niz

> kiedykolwiek otwarci na nowosci. Beda oczekiwac praktycznych rozwiagzan
i weryfikowac ich jako$¢. Zachowania zakupowe seniordw diametralnie sie zmieniaja.

Seniorzy:
»Zyjemy,
kupujemy,
planujemy,
realizujemy,
pomagamy...
Wasze produkty
i ustugi majg
wspierac nas

w spelnianiu
siebie, a nie

w tym, by jakos
przetrwac
starosc’.

Okreslenie,srebrne tsunami”
opisujace fale starzenia sie spoteczenstwa
jest nietrafne. Po pierwsze, tsunami jest
nieprzewidywalne - systemy szybkiego

ostrzegania pozwalajg przewidzie¢ pojawienie

sie wysokiej fali dopiero na kilka godzin
przed jej dotarciem. O starzeniu sie
spofeczenstwa juz od dawna wiadomo,

Ze to zjawisko nieodwracalne. Prognozy
odwotujace sie do réznych procesow
demograficznych, np. spadku urodzen czy
rosnacej dtugosci zycia, wskazuja, ze za 20 lat
co trzeci Polak bedzie miat powyzej 60 lat.

Po drugie, tsunami jest zabojczo grozne.
Chociaz dzi$ na senioréw patrzy sie przez
pryzmat probleméw socjalnych

i ekonomicznych, to wzrost ich liczby oznacza
réwniez nowe mozliwosci i szanse

- biznesowe oraz spoteczne.

Powolna srebrna rewolucja

Do, srebrnego tsunami”mozna sie
przygotowac. Ba¢ powinni sie tylko ci,

ktérzy zignoruija fakt, ze juz niedtugo co
czwarty konsument na polskim rynku bedzie
miat 60 lat lub wiecej. Spokojni moga by¢

za to ci, ktérzy wprowadzg zmiany w swojej
ofercie i sposobie jej komunikagiji. Sita
nabywcza wéréd senioréw jest obecnie
wieksza niz kiedykolwiek - i bedzie rosta.
Stagnacja i brak dziatan oznaczac bedzie
$wiadoma rezygnacje z 10 min potencjalnych
konsumentéw. Tyle wedtug GUS bedzie

w 2028 . 0s6b w wieku 60+

Utrwalane przez lata stereotypy powoduja,
Ze seniorami interesuja sie dzi$ gtéwnie
producenci klejéw do protez oraz koncerny
farmaceutyczne. Wsréd marketeréw

dominuja wyobrazenia, upierdliwego
staruszka” drazacego kazdy szczegot
oferty czy ,naiwnej babci’, ktéra przekazuje
wszystkie swoje oszczednosci

rzekomemu koledze wnuczka. Badania
TNS Polska wskazuija, ze obraz jest duzo
bardziej ztozony.

Wiasne zdanie i samodzielnos¢

Dla przyktadu wciaz sa to osoby wierzace,
ale coraz rzadziej podazajace slepo

za wygtaszanymi zambony nakazami
ksiedza. Przekonanie o tym, ze $lub
koscielny jest fundamentem zycia
rodzinnego, gtosi tylko potowa oséb

po szeé¢dziesigtce. Podejmowany szeroko
problem uchodzcéw i zwigzane z nim
zagrozenia dla Polski nie przerazaja
senioréw bardziej niz reszty spoteczenstwa,
to wcale nie oni najgtosniej popieraja hasta
,Polska dla Polakéw”. Za to 2/3 twierdzi,

Ze otwarcie na relacje z innymi krajami

to pozadany kierunek polityki, a Unia
Europejska to szansa, a nie zagrozenie.

9 na 10 starszych oséb chce by¢ na biezaco
ztym, co dzieje sie w Polsce i na Swiecie.
Zrédtem informacii sa dla nich nie tylko
sasiedzi i gtéwne wydanie dziennika,

ale programy informacyjne, prasa

i w potowie przypadkdw internet.
Korzystanie z réznorodnych mediéw
pozwala na wyrobienie wtasnego zdania.

Zmierzch tradycjonalistow?
Osoby starsze nie sg tez az tak bardzo

zachowawcze. Ponad 60% twierdzi,
ze chetnie prébuje nowych rzeczy
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POLSKI SENIOR 65+ (2000-2014)

Nastawienie na ZMIANE
) . () ‘
® o Zdobywcy Wymagajacy
Dojrzali . .
Sceptycy
Nastawienie - Nastawienie
na JAKOSC na EFEKT
Swojacy
@ 200
Tradycjonalisci . 2014
Nastawienie na TRADYCJE

Zrédto: TNS Polska

i siega po nowe rozwigzania. 52% wcale nie
opiera procesu decyzyjnego na najnizszej
cenie, a towary trafiajgce do koszyka poddaje
bardziej wnikliwej analizie. Struktura
wydatkéw seniora nie odbiega zreszta
znaczaco od wydatkéw innych grup.
Gtéwne pozycje to koszty zwigzane
zmieszkaniem i inne state optaty

oraz zywnos¢, a kojarzone mocno z ta
grupa wydatki na leki nie przekraczaja

1/10 budzetu domowego. To udziat
poréwnywalny do udziatu wydatkéw

na szeroko rozumiane przyjemnosci.

Mamy do czynienia z ewolucjg postaw

- zmianami wektoréw pomiedzy
nastawieniem na tradycje lub zmiane

oraz na jakosc i efekt. Z badan TNS wynika,
Ze w poréwnaniu z 2000 r. wiecej 0s6b

w wieku 65+ jest nastawionych

na zmiane, a nie tradycje (patrz rys.).

Gdzie podziali sie tradycjonalisci?

Wyraznie dominujaca na progu XXI w.
postawa obecnie nie jest szczegdlnie silna.
Znacznie wiecej jest za to oséb, ktére mozna
opisac jako Wymagajace: cenigce zmiane
oraz nastawienie na efekt. W praktyce oznacza
to, ze starsze osoby przywigzane do dobrze
znanych rozwigzan, opartych przede
wszystkim na solidnosci, przekierowuja
swoje zainteresowania i wybory rynkowe

w strone rzeczy i ustug nowych,
skoncentrowanych na przyjaznosci
korzystania i dopasowaniu do potrzeb.

Z tego wzgledu, projektujac oferty

i komunikacje dla tej grupy konsumentéw,
nie trzeba juz kurczowo trzymac sie polskiego

pochodzenia marki, jakosci wynikajacej
z wieloletniej tradycji i dotyka¢ motywacji
zwigzanych z rodzing i zdrowiem.

Poszukiwanie nowych drég

Mozliwych odpowiedzi na pewno jest wiele i nie
ma uniwersalnej recepty dotarcia do,srebrnych
konsumentéw”. Projekt, Polski senior 2015” TNS
Polska pokazat jednak, ze kluczowe znaczenie
moze miec fakt, iz 2/3 senioréw to osoby
nastawione na aktywnos¢, dziatanie, z silnym
przekonaniem, ze najlepsze rzeczy w zyciu
jeszcze przed nimi. Wirdd tych, ktérzy
odczuwaja pogorszenie stanu zdrowia

i zwigzany z tym spadek samodzielnosci

oraz aktywnosci, potowa to osoby mimo
wszystko szczesliwe i pogodzone z tym,

jak wygladato i wyglada ich zycie.

Odrzucenie przekonania, ze seniorzy to ludzie
wylgcznie schorowani, nieszczesliwi, ktorych
cate zycie to osiedlowe ploteczki i zabawa
zwnukami, to pierwszy krok na drodze

do zrozumienia i poznania potrzeb tej grupy
konsumentow. W wytonionej w badaniu
typologii senioréw,,Polski senior 2015”
(badanie wiasne TNS Polska zrealizowane

we wrze$niu 2015 r.) grupa,Nienazyci”

stanowi prawie 1/3 ogétu Polakéw

w wieku 60+. To dzi$ ponad 2 min
potencjalnych klientéw, a w perspektywie
najblizszych 10 lat - 3 miIn. To optymistycznie
nastawione do zycia osoby, ktére aktywnie

Zyja oraz wybieraja produkty, ktére maja

im stuzy¢ w spetnianiu siebie i swojej wizji zycia,
a nie tylko przetrwaniu starosci.

ponad

)

Tylu Polakéw w wieku
60+ twierdzi, Ze chetnie
probuje nowych

rzeczy i siega po nowe
rozwiazania.
Przekonanie, Ze starsze
osoby sa tradycyjne

w swoich wyborach,
nie jest wiec trafne.
Przeciwnie, chetnie
testuja oni nowe
produkty.

Zrédto: TNS Polska,
Polski senior 2015"



INTELIGENTNE TECHNOLOGIE

Cztowiek w centrum smart city

Miasta coraz wiecej Srodkow inwestuja w rozwigzania,,inteligentne”.
Rosnie jednak Swiadomos¢, ze celem rozwigzania jest nie sama technologia,
ale lepsza obstuga obywatela.

Tylokrotnie zwiekszy
sie ,ruch” w sieciach
mobilnych na §wiecie
w latach 2014-2018.
Niedlugo wiekszos¢
potaczen z internetem
bedzie odbywac¢ sie

za pomoca telefonow
komérkowych

i tabletow. To wielka
szansa dla samorzadow
do budowania jeszcze
lepszego kontaktu

z obywatelami

i podnoszenia

jakosci ich zycia.

Zrédto: Raport Cisco mobile

Visual Networking

Jesli chodzi o wdrozenia typu smart,
polskie miasta nie muszg mie¢ w tej czesci
Europy komplekséw. W Bydgoszczy,
Koszalinie, Poznaniu, Szczecinie czy
Biatymstoku oraz w wielu innych miastach
powstaja lub juz powstaty inteligentne
systemy transportowe (ITS). W Gdarisku
i Szczecinie zbudowano systemy zarzadzania
oswietleniem ulicznym, przynoszace
miastom gigantyczne oszczednosci.

W Bielsku-Biatej, Szczecinie i Bydgoszczy
mieszkancy moga zas$ ekspresowym
przelewem zaptacic¢ za wypozyczenie roweru

miejskiego, dotadowujac specjalne ,rowerowe”

konta. W Srodzie Wielkopolskiej, w ramach
rozwigzan smart metering, zdalnie mierzony
jest poziom zuzycia wody w domach
mieszkalnych. Z kolei firma Energa-Operator
zainstalowata inteligentne sieci
elektroenergetyczne (smart grid) w Kaliszu

i na Pétwyspie Helskim. W duzych polskich
miastach wykorzystanie nowych technologii
w miejskiej przestrzeni powoli

zaczyna by¢ standardem.

Obywatel w centrum technologii

Jak wynika z debaty THINKTANK, Orange
Polska i Urzedu Miasta Krakowa ,Polska
smart - samorzad przysziosci. Jak nasze
miasta zmienia sie do 2020 roku?”,

miasta powoli przestawiaja uwage z samych
technologii na doswiadczenie koricowego
uzytkownika i jego potrzeby.

Przyktadem takiego podejscia jest
wykorzystanie technologii do zwiekszania
partycypacji obywateli we wiadzy, ktéra jest
w Polsce niska. Na przyktad £6dz zainwestuje
w 25 aplikacji utatwiajacych todzianom
funkcjonowanie w miescie. Mieszkancy
moga zgtaszac dostrzezone dziury w drogach

czy informacje o przepetionych koszach
na $mieci. Z kolei Warszawa wspolnie

z Orange zaprojektowata numer
telefoniczny 19115, pod ktéry moga
dzwoni¢ mieszkancy w kazdej sprawie,

a nastepnie sa przez kompetentnego
urzednika przekierowywani

pod odpowiedni telefon.

Powstata takze aplikacja mobilna
warszawa19115.pl, ktéra pozwala na
zgtoszenie urzedowi usterek w przestrzeni
miejskiej (np. zniszczonej sygnalizacji
$wietlnej). Miasto na biezaco moze
monitorowac, gdzie i jak czesto zgtaszane
sa problemy i ksztattowa¢ dzieki temu
swoje dziatania.

Nie technologie, ale czlowiek

Inny przykfad strategicznego, Swiadomego,
proobywatelskiego podejscia do smart city
to plany stworzenia w Warszawie systemu
nawigujacego za pomoca tzw. Internetu
Rzeczy osoby niepetnosprawne do wolnych,
przeznaczonych dla nich miejsc
parkingowych. Miasto natomiast nie jest
przekonane do wykorzystywania takich
systemow do utatwienia parkowania
wszystkim mieszkaricom, gdyz pragnie
ograniczy¢ ruch kotowy (stolica jest bardzo
zakorkowana) oraz zanieczyszczenie.

To trafny kierunek — koncentracja na
mieszkancu pozwoli uniknac btedow.
Takich, jakie popetnito jedno z miast,

ktére zakupito do szkét dziesiatki tablic
multimedialnych i tabletéw. Szybko
przestaty by¢ one jednak uzywane:
nauczyciele nie byli przekonani

do tej formy edukacji. Zabrakto myslenia
0,,czynniku ludzkim’, czyli potrzebach
koncowego odbiorcy.



TECHNOLOGIE | PRACA

Zdalnie znaczy
sprawniej
- Juz trzy czwarte najwiekszych organizacji w Polsce umozliwia swoim

pracownikom prace zdalng. Dzieki nowym technologiom zyskujg obie strony
— i pracodawca, i pracownik.

(3%

Tylu lideréw
najwiekszych firm
w Polsce dopuszcza
prace zdalna swoich
pracownikéw.

Zrédto: T-Mobile, maj-czerwiec 2015

Z perspektywy organizacji
zmuszonych do poszukiwania oszczednosci
i zwiekszania efektywnosci zdalna praca staje
sie znakomitg odpowiedzig na sytuacje
rynkowa. Z drugiej strony wprowadzanie
mozliwosci zdalnego dziatania to wyraz
otwierania sie firm na potrzeby pracownikéw.

Wiele 0s6b z rozmaitych przyczyn preferuje
takie rozwigzanie. Powodem moze by¢ np.
mozliwos¢ taczenia obowigzkéw
macierzynskich z karierg zawodowa.
Zdecydowana wiekszo$¢ mtodego pokolenia
wchodzacego na rynek pracy jest od dawna
przyzwyczajona do statego uzywania
urzadzen technologicznych dziatajacych
online oraz elastycznego podejscia do miejsca
i godzin pracy. Poniewaz konkurencyjnos¢
rosnie takze na rynku pracy, organizacje wiele
wysitku ktadg na employer branding.
Mozliwos¢ pracy zdalnej staje sie jednym
zistotnych w tym kontekscie atutow.

Elastycznie, czyli efektywnie

Dostep do szybkich taczy internetowych
sprawia, ze miejsce czy strefa czasowa
przestaja byc¢ barierg w sprawnej realizacji
zadan. Te same narzedzia daja pracownikom
dostep do wirtualnych zasoboéw firmy, co

w jeszcze wigkszym stopniu uelastycznia jej
funkcjonowanie. Klient czy partner w biznesie
ma staty kontakt z osoba decyzyjna w firmie

- bez wzgledu na to, gdzie sie ona znajduje.

Nowoczesne platformy IT utatwiaja
komunikacje klienta z firma w takim samym
stopniu jak w przypadku potrzeby powotania
zespotu zadaniowego. Coraz czesciej sktada

sie on z 0s6b z réznych dziatéw czy
oddziatéw firmy, fizycznie rozlokowanych
w réznorodnych miejscach. Wdrazajac
nowoczesne, jednolite rozwiazania IT,
znosimy kolejne bariery, ktére do niedawna
znacznie utrudniaty prowadzenie

biznesu - takie jak szybkie reagowanie,
podejmowanie decyzji, zdolnos¢

do przetwarzania informacji

W czasie rzeczywistym etc.

Podobnie jest w przypadku sit
sprzedazowych i obstugi klienta. Narzedzia
do pracy zdalnej daja im nieograniczony
kontakt z kontrahentem i mozliwos¢
wirtualnego przeprowadzania wielu
procedur (oferty, akceptacje, negocjacje,
finalizacje transakgiji itd.). Pracownik zdalny
WypO0sazony w howoczesne rozwigzania IT
to nie osoba, ktdra zastepuje domem
pobyt w biurze. To sprawny, mobilny,
btyskawicznie reagujacy

na sytuacje pracownik.

Optymalizacja i komfort

Badanie THINKTANK zrealizowane dla

T-Mobile wskazuije, ze do najwiekszych

korzysci, jakie wiazg sie dzié z praca

zdalng, liderzy firm zaliczaja:

- wzrost efektywnosci pracownikow (76%);

- optymalizacje kosztow (67%);

« komfort pracownikéw (praca zdalna
postrzegana jest jako benefit - 62%).

Zdalna praca wymaga jednak wyposazenia
organizadcji i pracownikow preferujacych
zdalng prace w rozwigzania i narzedzia IT
adekwatne do charakteru pracy i branzy.



Praca zdalna
jest postrzegana
przez
pracodawcow
jako benefit
skierowany

do pracownikow.
Korzysci

z tego modelu
mogq czerpac
obie strony.

OBSZARY WYKORZYSTYWANIA PRACY ZDALNEJ

Logistyka GG

Finanse  IEEIENEE——
Rozw¢j oferty produktowej | N

Marketing |GGG

Spreedaz |

HR | ———

Obstuga klienta —
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Zrédto: T-Mobile, maj-czerwiec 2015

Taka konieczno$¢, podobnie jak
udostepnienie zasobéw danych firmy,
zauwaza ponad potowa lideréw

i menedzeréw wyzszego stopnia
(odpowiednio: 57 i61% badanych).
Zdecydowana wiekszos¢ szefow firm
rekomenduje prace zdalna jako korzystne
rozwigzanie. Prawie potowe (44%) z nich
mozna bowiem uznac za promotoréw
tego rozwigzania, a dalsze 33%

ma do pracy zdalnej stosunek neutralny
(tylko 21% ocenia ja krytycznie).

Obszary wdrazania pracy zdalnej

Bez narzedzi technologicznych trudno sobie
wyobrazi¢ sprawne dziatanie poza statg
siedziba firmy, dobry kontakt pracownika
zdalnego z przetozonym, przeptyw
informadji, raportowanie etc. Liderzy firm za
najwazniejsze rozwigzania udostepniane
pracownikom zdalnym uwazajg

VPN (75%) oraz cloud computing (43%).

Oznacza to, ze praca zdalna wymaga dzi$
tworzenia takich rozwiagzan, ktére umozliwia
sprawng komunikacje (np. linii pracownicy
amenedzer) za sprawg sieci prywatnych
(VPN), ale tez — udostepniania zasobdw firmy.
Drugi z warunkéw wydaje sie niezbedny

w takich obszarach chocby jak logistyka,
sprzedaz i serwis. Wirtualizacja zasobéw
firmy powinna zatem stanowic pierwszy
etap przygotowania organizadji do przejscia

na model pracy zdalnej (przynajmniej
znaczacej czedci pracownikéw). A nastepnie
firma powinna wdrozy¢ jednolity system
narzedzi, utatwiajacy pracownikom dostep
do potrzebnych mu danych. Liderzy firm

w wiekszosci przyznaja, ze zdalna praca
wymaga elastycznego dostepu online

do danych (62%) oraz sprzetu (narzedzi IT)
do wykonywania tej pracy (61% wskazan).

Wiekszo$¢ badanych lideréw i menedzeréw
wyzszego szczebla wskazuje jako kluczowe

w pracy zdalnej logistyke (65%), finanse (51%),
rozwoj oferty produktowej (47%),

marketing (46%), sprzedaz (43%),

HR (43%) i obstuge klienta (42%).

Trudno nie zgodzi¢ sie, ze popularno$¢ pracy
zdalnej bedzie rosna¢. Zwiekszac sie bedzie
réwniez popyt na nig ze strony potencjalnych
pracownikéw rekrutowanych sposrod
generadji Y - ze wzgledu na styl ich Zycia

i percepcje rozwigzan technologicznych).
Qiile jeszcze kilka lat temu tego typu model
pracy byt niemal wytgcznie zarezerwowany
dla wolnych zawodéw oraz specjalistow IT,
dzi$ obejmuje coraz wiecej obszardw.
Rozsadne wykorzystanie tych trendow
polegac bedzie za$ na umiejetnym
wdrozeniu whasciwych rozwigzan
technologicznych, ktore nie tylko

umozliwig prace zdalng, lecz jeszcze
poprawia jej efektywnos¢, a z perspektywy
pracownika - jej atrakcyjnos¢.
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TECHNOLOGIE | RYNEK

Internet Rzeczy

Rozwdj Internetu Rzeczy stwarza coraz wigksze mozliwosci dla firm, ktére
sprzedajq rozwigzania z tej kategorii, oraz firm, ktére z nich korzystaja.

Taki odsetek wszystkich
bezprzewodowych
urzadzen IoT zostanie
kupionych i bedzie
uzywanych przez
przedsiebiorstwa.

Zrédto: Deloitte

Wedtug raportu firmy Cisco pt.
JInternet of Everything Value at Stake Index”
w ciggu najblizszych 10 lat skumulowane
korzysci ptynace z zastosowania w réznych
sektorach gospodarki Internetu Rzeczy
przyniosa biznesowi globalnie
az 14,4 bln dol. zysku. Innowacyjne
start-upy, takie jak Ifinity, Kontakt.lo,
Estimote czy Oort, staraja sie wykroi¢
kawatek tego tortu dla siebie.

Oort chce np. tanio zamienia¢ zwykte
domy i mieszkania w inteligentne.

Za pomoca specjalnej aplikacji na smartfon
konsument moze zdalnie wigczaé
iwylgczac rézne urzadzenia - na przyktad
nakazac ekspresowi zrobienie kawy

czy zmiane barwy oswietlenia. Innym
rozwigzaniem jest tzw. SmartFinder,
breloczek, ktéry pomoze znalez¢
zagubione klucze lub portfel. Najszybciej
rozwijajaca sie gatezig loT beda wiasnie
inteligentne urzadzenia domowe

(wzrost rynku 0 46% w latach 2014-2018).

Miasta inteligentnych rzeczy

Z kolei firma Ifinity, korzystajac z beaconéw,
czyli matych czujnikéw komunikujacych sie
z otoczeniem, zbudowata dla Biura
Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Warszawie ultranowoczesng
infrastrukture do budynku, w ktérym
obstugiwane sg osoby niepetnosprawne.
Niewidomi sg nawigowani za pomoca
smartfona po korytarzach urzedu jak
kierowca korzystajacy z GPS w gaszczu
miejskich ulic. Projekt o nazwie

Virtualna Warszawa zostat nagrodzony

w prestizowym konkursie Bloomberg
Philantropies pt.,Mayors Challenge".

loT dla firm

Dzieki rozwigzaniom Internetu Rzeczy
firmy moga zwigkszy¢ zyski.

Na IBM Business Connect 2015
zaprezentowano rézne mozliwosci

w zakresie produkgji, logistyki,
transportu, marketingu i sprzedazy.
Np. firmy spedytorskie juz od pewnego
czasu monitorujg,online”za pomoca
czujnikéw temperature i kondycje
towaréw w magazynach

itadowniach samochodéw.

Rosna mozliwosci analizy za pomoca
Internetu Rzeczy zachowan klienta
w miejscu sprzedazy i dostarczanie mu
w konsekwencji jeszcze bardziej
spersonalizowanej ustugi.

Wedtug szacunkéw IBM do 2019r.

na rynku funkcjonowac bedzie

35 mld potaczonych ze sobg urzadzen,
umieszczonych w samochodach,
magazynach, sprzecie AGD/RTV,
przedmiotach wykorzystujacych
technologie wearebless

(czyli do noszenia np. w ubraniu),
infrastrukturze miejskiej itp.

Warto zastanowic sie juz dzis,

jak w tym kontekscie umiesci¢ wtasne
przedsiebiorstwo i jego oferte.
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Polacy w poszukiwaniu

trenddw smart

Refleksja na temat lepszego wykorzystania posiadanego potencjatu staje sie
codziennoscig dla coraz wiekszej liczby Polakéw. THINKTANK zidentyfikowat
trendy smart living zwigzane z tym zjawiskiem.

Tylu badanych
deklaruje, ze chcialoby
korzysta¢ z aplikacji
wspomagajacych
dbanie o wlasne
zdrowie i kondycje
fizyczna.

Zrédto: badanie THINKTANK 2014

Idea smart living sprowadza sie
do poszukiwania odpowiedzi pytanie:
.jak madrzej zy¢" Madrzej, czyli w sposdb,
ktéry najbardziej odpowiada duchowym
potrzebom, mozliwosciom finansowym
i aspiracjom, ktéry pozwala optymalnie
wykorzystac istniejace mozliwosci
technologiczne i wreszcie, ktéry pozwala

korzystac z zasobdw w zréwnowazony sposob.
Te trzy perspektywy wyznaczaja obecnie ramy

dazenia do bardziej Swiadomego zycia.
W ramach projektu Smart Living osrodek
dialogu i analiz THINKTANK starat sie

zidentyfikowac mikrotrendy bedace odbiciem

tych poszukiwan. Zaréwno te dobrze
widoczne, jak i ukryte pod powierzchnig
i wyrazne tylko dla uwaznych obserwatoréw.

Do wspétpracy zaprosilismy ekspertéw z wielu

dziedzin: badaczy trendéw, socjologéw,
badaczy opinii publicznej, psychologéw,
analitykow, praktykow w takich dziedzinach
jak zachowania konsumenckie, zarzadzanie
finansami osobistymi, zachowania w miejscu
pracy, podejscie do zdrowia i aktywnosci.

W efekcie dyskusji i badan wytonito sie

55 trenddw, ktdre determinuja dzis wybory
zwigzane z efektywnym i udanym zyciem.
Sktadaja sie one w ciekawy, cho¢
niejednoznaczny obraz Polakéw.

Smart living przychodzi do Polski

Idee zwigzane ze smart living zyskuja coraz
wieksza popularnos¢ w Polsce, co zwigzane
jest, po pierwsze, z faktem, ze wzgledna
zamozno$¢ jest udziatem coraz wigkszej
liczby Polakéw. Kazdy ma indywidualny
wybdr, ktéry pozwala w przemyslany
sposoéb realizowac zyciowe cele i pasje.

Oznacza to zadawanie sobie pytan, co dalej,
jak odnalez¢ sens w zyciu, zrealizowac
zapomniane marzenia i pasje. Odpowiedzi
na nie determinuja za$ nasze zachowania

w domu, pracy jako indywidualnosci,
cztonkow rodzin oraz konsumentoéw.

Zatomizowane czy niezalezne?

Po drugie, prawdopodobnie nigdy
wczesdniej nie byto tak wielkiej rozbieznosci
miedzy zachowaniami oséb tak bardzo
podobnych do siebie pod wieloma
wzgledami. Z jednej strony — mamy
sktonnos¢ do przesadnego dbania

o zdrowie, tykania witamin i suplementéw
diety - z drugiej nasilaja sie zachowania
destrukcyjne dla zdrowia. Projekt pokazat
wyraznie, ze najwiekszymi, ksztattujacymi
nasze zycie sitami sg dzi$ kontrintuicyjne
nieraz trendy.

Po trzecie, wspdlnym elementem
poszukiwania bardziej inteligentnego zycia
jest Swiadomos¢ jego wartosci, a takze
wiedza, ze dobrej decyzji nikt za nas nie
podejmie. Sami decydujemy o ksztatcie
swojego zycia i mamy poczucie
odpowiedzialnosci za jego tresc i jakosc.
Po czwarte, nigdy wczesniej w takim
stopniu Polacy nie inwestowali w osobistg
satysfakcje i zadowolenie. Wiecej os6b

niz kiedykolwiek wczesniej dysponuje
znacznie wiekszg iloscig zasobdw

- wiaczajac w to czas, pienigdze i energie.
Dzieki mozliwosci swobodnego
ksztattowania wiasnego zycia mamy

do czynienia z,Polska réznorodnych
wyborow”.





