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STRATEGIA WSPOLNA
Z MIESZKANCAMI

Praca nad strategia rozwoju Lublina oparta
zostata na rozwiazaniu, ktére w Polsce
moze stuzy¢ za wzorzec dla administracji

publicznej — modelu partycypacji spoteczne;.

Jej efektem jest faktyczny wkiad lokalnych spotecznosci
W wyznaczone w niej cele.
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STRATEGIE

Dla zarzadzajacych samorzadem,
strategia jest nie tylko formalnym wymogiem
i niezbednym dokumentem, ale réwniez — prak-
tycznym sposobem uzgadniania kierunku rozwoju
z mieszkaficami. Rozpoczynajac swoja misje jako
Prezydent Lublina i stawiajac sobie konkretne cele
do zrealizowania w zakresie infrastrukturalnym,
gospodarczym i spolecznym, widziatem potrzebe
opracowania nowatorskiej, oddolnej strategii. Co
prawda Lublin przyjal w 2008 r. dokument strate-
giczny z horyzontem czasowym do 2015 r., jednak
zmiany w rzeczywisto$ci spolecznej i gospodarczej
spowodowaly, ze jego zalozenia przestaly by¢ ak-
tualne. Poza tym, nowa unijna perspektywa finan-
sowa, wyznaczajgca priorytety na lata 2014-2020,
wymagala przygotowan o strategicznej randze.

Rozpoczecie prac nad nowsq strategia nastapilo
w2011 r. Chcieliémy wspdlnie z mieszkaicami za-
stanowi¢ sie, jak wykorzysta¢ potencjal najwiek-
szego miasta w Polsce Wschodniej nawigzujac do
»Koncepcji zagospodarowania przestrzennego
kraju 2030”. Dzieki temu, dokonana w ostatnich
latach rozbudowa infrastruktury, w tym lotniczej
i drogowej, wzmocnita role Lublina jako facznika
miedzy regionem a gospodarka globalng. Za$ na-
plyw studentéw zagranicznych (obecnie to prawie
4,5 tys. cudzoziemcow sposrdd 71 tys. studentow
- pod wzgledem liczby studentéw zagranicznych
jesteSmy w $cislej czotéwce w Polsce) nakazywat
zastanowic sie, jak wykorzysta¢ potencjat akade-
micki miasta.

CZTERY FILARY PRACY

STRATEGICZNEJ Przyjeta przez radnych
w 2015 r. ,Strategia rozwoju Lublina na lata
2013-2020” pod wieloma wzgledami wyrdznia sie,
posréd innych tego typu dokumentéw. Tworzac
ja, przyjelismy bowiem $wiadomie kilka zatozen:

1) Elastycznos¢ zamiast
sztywnych zamierzen

Opracowujac strategie, uznaliSmy, ze musimy
uwzglednia¢ zmiany w sposobie dziatania samo-
rzadu, biorac pod uwage dynamicznie zmieniaja-

ce sie czynniki, ktére maja wplyw na kierowanie
miastem. Nie mieli$my watpliwosci, ze strategia
rozwoju miasta powinna by¢ na tyle elastyczna,
aby nagta zmiana parametréw pozwolila plynne
przej$¢ do nowych rozwigzan. Myslenie to oddaje
cho¢by koncepcja ,,aktywnego pilotazu’, przyjeta
w procesie jej wdrazania. Zaklada ona, zgodnie
z zasadg dynamicznej optymalizacji celow, odej-
$cie od sztywnej hierarchii zamierzen (ujmowa-
nych w oderwaniu od siebie) na rzecz uktadu
wspolnego, co pozwala adekwatnie reagowa¢ na
zmieniajace si¢ uwarunkowania i wykorzystaé
efekt synergii.

2 ) Wyobraznia
ma znaczenie

Pracom nad strategia towarzyszyto przekona-
nie, ze planowanie przyszlo$ci wymaga dobrego
zarzadzania wyobraznig. Sposob, w jaki dokonuje
sie konceptualizacji wyzwan i zadan, ma kluczo-
we znaczenie dla skutecznosci radzenia sobie
z nimi. Jedli co§ dobrze nazwiemy i opiszemy,
mamy szanse znalez¢ lepsze rozwigzanie. Dlatego
pracujac nad strategia, duzo uwagi poswieciliémy
jezykowi dokumentu. R6zni sie on dos¢ znacznie
od typowych strategii tworzonych przez miasta,
wypelnionych fachowym zargonem. Uznali$my,
ze obok jasnej terminologii w dokumencie nale-
zy uzywaé obrazowych, powszechnie zrozumia-
tych metafor i odwotan do warto$ci. Dzieki temu
strategia jest zrozumiata dla mieszkancow i tatwo
przyswajalna.

3 ) Oddolna,
anie odgdrna

Jasny jezyk komunikowania dokumentu to
takze efekt zalozenia, Ze strategia bedzie oferta
wspolpracy samorzadu z réznymi grupami spo-
tecznymi aktywnymi w Lublinie. Chcielismy w ten
sposob unikna¢ bledéw popetnianych przez inne
miasta, ktdre swoje dokumenty strategiczne two-
rzg bez udzialu mieszkancéw i ruchéw miejskich.
Zadbalismy wiec o aktywng obecnos¢ spoleczno-
$ci lokalnej we wdrazaniu zalozen. Kompleksowe

. Wiadze Lublina oparty

prace nad strategia
rozwoju miasta na
wszechstronne;j
wspotpracy

z mieszkancami.

. Przyjety model

dziatania opierat sie

na kilku metodach,

m.in. bezposrednim
angazowaniu
mieszkancow,
wspotpracy z ekspertami
czy konsultacjach
posrednich.



| PARTYCYPACYJNY MODEL ZARZADZANIA _

wyznaczenie celéw rozwojowych, ktore
wychodzg poza ustawowe kompetencje
wladz samorzadowych, wrecz wymusza
partnerska wspolprace z miejskimi inte-
resariuszami. Rozwdj potencjatu akade-
mickiego - jednego z czterech obszardéw
rozwojowych Lublina — nie jest przeciez
mozliwy bez aktywnosci srodowiska na-
ukowego. Dlatego strategia powstala w
Scislej wspotpracy ze srodowiskami, do
ktorych sie odnosi.

@ Partycypacja
jako filozofia rzadzenia

Strategia definiuje partycypacje jako
nowg filozofie zarzadzania miastem.
Jednym z jej celow jest stopniowe wdra-
zanie rozwigzan tworzacych demokracje
partycypacyjna w miescie. Opierajac sie
na dotychczasowych doswiadczeniach,
zaplanowali$my wprowadzenie pelnego
spektrum narzedzi partycypacyjnych.

OBYWATELE W CENTRUM

UWAGI Rozwijanie partycypacji spo-
fecznej jest zgodne z wytycznymi poli-
tyki spojnosci UE, a takze dokumentami
strategicznymi na szczeblu centralnym.
W odniesieniu do tych pierwszych wska-
za¢ mozna unijng koncepcje ,,wieloszcze-
blowego zarzadzania’, ktérej elementem
jest partycypacja spofeczna w procesie
zarzadzania. Natomiast ,,Diugookresowa
Strategia Rozwoju Kraju” — najwazniejszy
z obowigzujacych dokumentéw strate-
gicznych w panstwie — jako jeden z wa-
runkow zapewnienia sprawnosci panstwa
wymienia wlasnie partycypacyjnoé¢, ro-
zumiang jako gwarantowanie mozliwosci
udzialu w sprawowaniu wladzy poprzez
konsultacje i debate publiczna. Kluczowe
jest pytanie, jak stale rozwija¢ i umacnia¢
partycypacje i jakie modele przynosza
najlepsze rezultaty.

FOT.: ZBYTA

Na poziomie lokalnym kluczowe kwestie, ktére wyma-
gaja konsultacji i mechanizméw czyniacych z obywateli
wspottworcow zarzadzania miastem, dotyczg inwestycji,
szeroko ujmowanych sfer kultury i gospodarki oraz pla-
nowania przestrzennego i urbanizacji. To tu zachodza
najszybsze zmiany. Obszary te maja réwniez kluczowy
wplyw na postrzeganie przez mieszkancéw jakosci zycia
i jakosci dziatania miasta. Rozpoczynajac prace nad stra-
tegia, przyjelismy, ze opracowanie dokumentu nie zostanie
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powierzone podmiotowi zewngtrznemu, co jest po-
wszechna praktyka w miastach. Prawdopodobnie oszcze-
dzitoby to sporo czasu, ale zarazem mogto doprowadzi¢
do powstania dokumentu oderwanego od rzeczywistych
potrzeb miasta lub co gorsza — narzucajacego wizje roz-
woju i utrudniajgcego zarzadzanie. Nasze myslenie, jako
wiadz miasta, szlo natomiast w kierunku zaangazowania
w powstawanie dokumentu mieszkanicéw Lublina lub
zwigzanych z miastem. Na réznych etapach powstawa-
nia strategii w prace nad nia zaangazowali$my ponad 100
0s0b, w tym przedstawicieli Srodowisk akademickich, biz-
nesowych, samorzadowych, organizacji pozarzadowych,
a takze niezrzeszonych mieszkancow.

Jako organ opiniodawczo-doradczy powolana zostala
Rada Rozwoju Lublina, w ktorej sktad weszlo prawie 70
specjalistow z réznych dziedzin, znajacych miasto i zy-
wotnie zainteresowanych jego rozwojem. Podzieleni na
tematyczne podkomisje, eksperci regularnie spotykali sig,
aby opracowywa¢, konsultowac i weryfikowaé poszczegdl-
ne elementy planu. Ich zaangazowanie, oprécz wkladu
merytorycznego, pozwolilo zbudowac¢ koalicje i faktycz-
ne porozumienie wokol strategii. Co wigcej, potencjat
Rady nadal wykorzystywany jest w odniesieniu do innych
projektow. Kolejnym dzialaniem na rzecz tworzenia szero-
kiego porozumienia bylo zorganizowanie specjalnej sesji
Rady Miasta, na ktdrej radni mogli zapoznac si¢ z doku-
mentem jeszcze w fazie robocze;j.

W zakresie konsultacji spotecznych dotyczacych stra-
tegil wyszlismy, jako wladze samorzadowe, daleko poza
ustawowy obowigzek organizowania jednego spotkania
z mieszkancami:

- odbyt si¢ cykl debat ze studentami, ktére oprocz
korzysci merytorycznych przyczynily sie do
rozszerzenia wiedzy na temat procesu
przygotowywania strategii;

- mieszkancy mogli zglasza¢ swoje uwagi
i postulaty poprzez poczte internetowa oraz
dedykowane spotkania. Warto zaznaczy¢, ze
mimo faktu, ze konsultacje z mieszkaicami
zamykaly proces przygotowywania dokumentu,
to w ich trakcie sptyneto ponad 100 oficjalnych
uwag. Okoto 60% z nich zostato zaakceptowanych
i wdrozonych do dokumentu;

tys.

Tylu mieszkancéw fublina zaglosowatlo

w pierwszej edycji budzetu obywatelskiego.

Zrédto: UM Lublin

Jednym z efektéw prac nad strategia
jest wdrozenie partycypacyjnego modelu
zarzadzania miastem. W Lublinie najwaz-
niejsze zagadnienia dotyczace inwestycji i
Pprzestrzeni miasta wypracowywane sg w
ramach konsultacji spotecznych, na bie-
zaco z Prezydentem wspodlpracuje takze
ponad 20 spolecznych ciat doradczych.
Spotkania z mieszkaricami odbywaja sie
regularnie w poszczegdlnych dzielnicach,
sg one wykorzystywane do konsultowania
ksztattu miejskich projektéw i sposobu
wydatkowania $rodkéw buzetowych.

W celu wsparcia komunikacji z miesz-
kancami zostaly uruchomione narzedzia
ulatwiajgce dialog: Program Aktywno-
$ci Samorzadowej — spotkania z miesz-
kanicami w jednostkach pomocniczych,
diagnozujace podstawowe problemy (60
spotkan) i serwis Naprawmyto.pl stuzacy
do zglaszania drobnych usterek w prze-
strzeni miejskiej. Skutecznie funkcjonuje
takze skrzynka Dialogu Spotecznego, po-
przez ktora mieszkancy kieruja do Urzedu
zgloszenia dotyczace rdznych obszardéw
funkcjonowania miasta.

W 2014 r. Lublin wdrozy! budzet oby-
watelski, a po sukcesie jego pierwszej edy-
¢ji w 2015 r. kwota $rodkéw, ktdre beda
mieli do rozdysponowania mieszkancy
zostanie podwojona. Miasto co roku prze-
znacza $rodki z rezerwy celowej na reali-
zacje inwestycji i remontéw w dzielnicach.



POTRZEBNY

SILNY IMPULS  Z do$wiadczen rozwija-
nia partycypacyjnego modelu zarzadzania
w Lublinie wynika kilka wnioskow:

1) Potrzeba, duzego” celu, ktory
wyzwala impuls do aktywnosci

Zaczynem aktywnosci obywatelskiej
w Lublinie bylo przygotowywanie kandy-
datury miasta do tytutu Europejskiej Sto-
licy Kultury. Cho¢ ostatecznie organizacja
tego wydarzenia przypadla Wroctawiowi,
to uwolniona wowczas energia do dzis jest
wykorzystywana przez miasto w realizacji
projektow i wydarzen.

2 ) Warto postawic na,partycypacje
zaposredniczong”

Przy tworzeniu strategii najwieksza
aktywnos$¢ w mechanizmach partycypa-
cyjnych wykazaly podmioty aktywne we
wezesniejszych procesach, zas najbardziej
warto$ciowy wktad w budowanie strategii
miasto otrzymalo od organizacji akade-
mickich, biznesowych i pozarzadowych.
Plynie z tego wniosek, ze bezpo$rednie za-
angazowanie obywateli warto uzupelnia¢
partycypacja zaposredniczong, bazujaca
na wspoéldziataniu z instytucjami repre-
zentujacymi rézne interesy obywateli.

3 ) Warto potraktowac serio nowe
mechanizmy komunikacji

Nowe kanaly komunikacji, dostoso-
wane do wspdlczesnych czaséw i wyko-
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Zrédto: UM Lublin

rzystujace mozliwosci technologiczne (jak nasz serwis
»Naprawmy to!”), poszerzaja grono odbiorcéw oraz
ulatwiajg Iaczno$¢ na linii obywatel-urzad. Zarazem
wazne, by nowe rozwigzania byly traktowane na réw-
ni z tradycyjnymi sposobami komunikacji. Podobnie
z konsultacjami — wazna jest doktadna i szczeg6étowa ana-
liza uwag zglaszanych przez obywateli i wdrazanie najlep-
szych rozwiazan.

4 ) Skupienie uwagi na priorytetach,
np. planowaniu przestrzennym

Po zaspokojeniu potrzeb infrastrukturalnych miast
uwaga ich mieszkaficow coraz bardziej skupia sie na jako-
$ci przestrzeni miejskiej. W Lublinie decyzje odnosnie za-
gospodarowania kluczowych obszaréw sg podejmowane
we wspolpracy z przedstawicielami srodowisk lokalnych,
mieszkancow i ruchéw miejskich. To nie tylko opiniowa-
nie proponowanych rozwigzan, ale takze angazowanie si¢
przez strong spoleczng w opracowywanie konkretnych
propozycji. Poszerzylo to zakres mozliwych rozwigzan,
z ktérych miasto moglo skorzystac.

RZADZIC RAZEM,

NIEPRZECIWKO Dzi¢ki pracy nad strategia partycypa-
cja spoleczna — najszerzej rozumiana jako udzial obywateli
w podejmowaniu decyzji, dotychczas zarezerwowanych
do wylacznej kompetencji administracji publicznej - stala
si¢ cze$cig DNA Lublina i zaczela wyrdzniaé go sposrod
innych miast. Z perspektywy miasta staly rozwoj aktyw-
noéci obywatelskiej i ogniskowanie jej na konkretnych
projektach istotnych dla miasta jest rownie wazne, jak
twarde inwestycje infrastrukturalne.

Przynosi ono wiele wymiernych korzysci. Po pierwsze,
poszerza spektrum mozliwosci i rozwigzan, przynoszac
nowa perspektywe i pomysly na rozwigzanie konkret-
nych kwestii. Po drugie, podejmowanie decyzji wspdlnie

Tylu specjalistow roznych dziedzin
brato udzial w opracowaniu strategii
dla miasta Lublin.
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z interesariuszami, ktérych te decyzje
dotycza - przedsigbiorcami, ludzmi kul-
tury, nauki czy aktywistami miejskimi
- pozwala siega¢ po optymalne rozwig-
zani. Po trzecie, w szerszym i bardziej
dlugofalowym ujeciu, partycypacja spo-
teczna w miescie spelnia role edukacyj-
ng - zwieksza $wiadomos$¢ mieszkancow
co do charakteru i istoty samorzadnosci.
To z kolei przeklada si¢ na ich, jeszcze
wigksza, aktywno$¢ oraz zaangazowanie
W Sprawy miasta.

Zaangazowanie jest dzisiaj kluczem
do sukcesu w kazdej dziedzinie. Takze
w mie$cie lepsza jakos¢ zycia i lepsze za-
rzadzanie moze by¢ tylko efektem wigk-
szego zaangazowania zaréwno ze strony
urzednikow, jak i ze strony obywateli.
Dlatego zdecydowalismy, ze stworzymy
strategie nie dla obywateli, ale wspdlnie
z obywatelami. Promowanie partycypacji
- pokazywanie ludziom, ze ich aktywnos¢
np. poprzez glosowanie w ramach budzetu
partycypacyjnego, realnie wplywa na de-
cyzje - traktujemy jako nasz obowigzek.
Bez niego trudno budowa¢ nowoczesng
demokracje.

dr Krzysztof Zuk: od 2010 r. prezydent
Lublina. e-mail: prezydent@lublin.eu;
dialog@lublin.eu
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