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AUTENTYCZNE
WARTOSCI FIRMY

Etyka, kultura organizacji czy odpowiedzialnos¢

przestaja by¢ w odniesieniu do firm pustymi hastami. [[&J€-ZVttZTatR s tel e RER BNV G Tl 1 svey
kierowac sie wartosciami. Problem w tym, ze czesto brzmia niewiarygodnie

i zwykle na dtuzsza mete nie dziataja.

Coraz wigcej firm
na $wiecie stawia na charakterystyczny
dla nich katalog warto$ci. Taki, ktéry
staje si¢ rodzajem kodeksu etycznego
firmy. Obowiazujacego zaréwno lidera,
jak i pracownika liniowego. Co wiecej,
jesli spojrzymy na historie najbardziej
blyskotliwych karier i ludzi sukcesu
w biznesie, dostrzezemy, ze czgsto mo-
wig oni o wartosciach'. Poza zapalem
i przekonaniem do swoich racji réwnie
czesto za potega ich firm od poczatku
stala szczytna idea.

Gdy przywolamy motta glosnych
lideré6w moéwiacych o celach i warto-
$ciach towarzyszacych budowanym
przez nich markom, nie zdziwig nas
sfowa Kena Blacharda. Ten wybitny
mowca i konsultant biznesowy chetnie
przywoluje stowa Goethego: ,,Gdy sie

czemus prawdziwie poswigcamy, wspiera nas
Opatrzno$¢”. Zbyt wielkie stowa dla biznesu?
Jesli spostrzezemy, ze wielcy liderzy, poza
unikatowg osobowoscig, przekonaniem do
wlasnych wartosci, mieli tez sporo szczedcia
- niekoniecznie. Przywotany Ken Blanchard
(autor glosnej serii ,,Jednominutowy mene-
dzer”) wyjasnia, jak wielkie znaczenie dla
organizacji majg wartosci, ktérymi si¢ ona
kieruje. Rozumie¢ je nalezy wlasnie jako ka-
talog wartosci, ktorych firma nie moze zta-
mac. Dotyczy to jej lidera (zwlaszcza jego, bo
przyklad idzie z gory) i kazdego pracownika.

DWA BIEGUNY TYCH
SAMYCH WARTOSCI

Wartos¢ etyczna wpisana w DNA firmy
wnosi do organizacji warto$¢ zaréwno na ze-
wnatrz (do otoczenia biznesowego), jak i do
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jej wnetrza. Z pierwszej perspektywy firma wnosi do
swojej dziatalnosci biznesowej wartosci, ktore raz, ze
wyrdznig ja na rynku (wobec konkurencji), dwa - za-
szczepia idee jako warto$¢ dodana. Cho¢ niekoniecznie
efektem bedzie wzrost zyskownosci firmy. W pewnym
uproszczeniu — spisany i wdrozony katalog wartosci
- mozna uzna¢ za rodzaj dlugoterminowej inwestycji.
Reputacja bowiem moze stac si¢ wartoscia biznesu nie
do przecenienia.

Z drugiej perspektywy etyczny przekaz kierowany
do wnetrza organizacji przeklada sie na efekt, ktéry dzis
jest coraz mocniej przez firmy pozadany: zaangazowa-
nie pracownikéw. Wiele badan wskazuje, ze takie cechy
pracodawcy, jak przejrzystos¢, wspolny i jasny dla kaz-
dego cel, przekladajg si¢ na wzrost efektywnosci pracy.
Pracownik przestaje by¢ wyabstrahowang z otoczenia
jednostka, ktora wykonuje wasko zdefiniowane zadania,
nie majac na horyzoncie jakichkolwiek efektdw tej pracy.

LIDER NA FRONCIE WARTOSCI

Olbrzymia w tym rola lidera, ktory nakresli wartosci
etyczne majgce towarzyszy¢ firmie w jej dziennym funk-
cjonowaniu. A dalej — stworzy warunki, aby wartosci
byty realizowane i ,,natchnie” nimi podlegtych mene-
dzeréw. Jedynie sprawna komunikacja i autentyczno$¢
sprawig, ze warto$ci te upowszechnig sie i zadzialaja.
Dlaczego jednak tak czesto dziatania te koncza sie fia-
skiem, brzmig nieautentycznie albo sa krétkotrwale?
Maharin Banaji, psycholog spoleczna z Uniwersytetu
Harvarda®, zauwaza, Ze problem czgsto lezy w samym
liderze - jego postawie i charakterze. Lider przewaznie
bywa przekonany do swoich etycznych postepowan,
otwarto$ci i szczerosci (oraz zdolnoéci do obiektywnego
oceniania rzeczywistosci — réwniez pracownikow). Nic
bardziej mylnego. Wielu z nich kultywuje nieuswiado-
mione, nieetyczne i nieobiektywne przekonania, zba-
cza z toru, komplikujac prace podlegtym menedzerom,
zaburzajac harmonie pracy i wiele trwatych rozwiazan
wewngtrz organizacji. Takze tych, ktore wspoltworzy¢
moga jej kregostup.

DROGOWSKAZY
ETYCZNEGO LIDERA

Niestety, samoswiadomo$¢ to nie
wszystko; zwlaszcza ze niekoniecznie
musi stanowi¢ bariere w drodze do zbu-
dowania etycznej firmy. Zeby spisany ka-
talog wartos$ci zadziatal, musi on dotyka¢
nie tylko jego autora (lidera firmy), lecz
calg organizacje. Eksperci z firm dorad-
czych oraz doswiadczeni menedzerowie
dostarczajg wielu wskazéwek?, czym na-
lezy sie kierowa¢, chcac zbudowad fak-
tycznie etyczng organizacje.

Jesli organizacja kieruje sie wartosciami
etycznymi, zazwyczaj roénie tez poczucie uczestnictwa

w misji i zaangazowanie pracownikdéw.

1. Mentalny detoks. Wdrozenie wartoéci
powinna poprzedzi¢ ,,mentalna detoksy-
kacja’, dzieki ktorej kluczowi menedzero-
wie us$wiadomig sobie intencje tego dzia-
tania (Dlaczego chcemy wdrazaé system
wartosci, dlaczego jest to wazne? Czy
tylko dlatego, ze inni juz to uczynili?).

2. Zwolennicy. Je$li wdrazane wartosci
wynikaja z odgérnych wytycznych po-
chodzacych z centrali czy od wlascicie-
li, proces musi zyska¢ szerokg aprobate
W organizacji.

3. Liderzy zmiany. W procesie wdraza-
nia systemu wartosci nalezy wyznaczy¢
osoby, ktére swoim postepowaniem beda
przekonywac zesp6t do zmiany w sposo-
bie zarzadzania (,,misjonarze” tej idei).



Lider czesto zyje w przekonaniu, iz zawsze

kieruje sie szczytnymi wartosciami.

Etyka wymaga jednak systematycznej autorefleksji.

GDZE
PRZECZYTAC
WIECE?

Ken Blanchard,
Michael O’Connor,
,Zarzadzanie

przez wartosci’,
thum. A. Owsiak,
MT Biznes,
Warszawa 2015

4. otoczenie biznesowe. Wartosci danej
organizacji powinny by¢ przemyslane
i §cidle zwigzane z normami funkcjo-
nujacymi w jej otoczeniu biznesowym.
Zyskuja wowczas na celowosci i wiary-
godnosci.

5. Kompromis. Narzucenie wartosci
pracownikom nie przyniesie efektow.
Warto tu powtdrzy¢ postulat przemy-
$lanego ich katalogu.

6. Przyktad z géry. Jesli kadra zarzadza-
jaca na co dzien bedzie poprzez wlasne
zachowanie jasno moéwi¢, na czym fir-
mie zalezy, i podkresla¢, ze wartosci
rzeczywiscie przekladaja si¢ na sukces
organizacji.

Tyle sposrod 10
najwiekszych bankructw
w ostatnich 20 latach

w Stanach
Zjednoczonych

byto wynikiem
hieetycznych

zachowan.

Zrodlo:, Shaping an Ethical Workplace
Culture’, 2014.

7 . Twarde reguty. Po wdrozeniu systemu war-
tosci nalezy dostosowa¢ do nich wszystkie pro-
cedury i mechanizmy obecne w organizacji. Nie
moze by¢ od tego wyjatkéw. Po wprowadzeniu
nowego systemu firma powinna przeprojekto-
wac modele zarzadzania.

8. Audyt. Na kazdym etapie wdrazania syste-
mow wartosci konieczny jest zewnetrzny audyt
kontrolujacy dzialania lidera i uswiadamiajacy
mu, co powinien w sobie zmieni¢, aby inicjo-
wane zmiany w firmie nie byly fasadowe.
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