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Musimy wreszcie dostrzec i zrozumie¢, ze istnieje ogromna réznica miedzy
mowieniem o emocjach a ich doswiadczaniem i wyrazaniem.
W organizacjach inteligentnych emocjonalnie 90 procent pracownikéw
angazuje sie w prace, utrzymujac jednocze$nie rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Wieksza satysfakcja, kreatywnos¢ oraz mniejsza
rotacja natychmiast przektada sie na wyisze zyski.

Ten, kto zna innych, jest nauczony,
Ten, kto zna siebie, jest mgdry

— Lao Tse



Obecnie poprawa wydajnosci firmy wymaga
zatrudnienia ludzi, ktérym zawsze i wszedzie
zalezy na osiaggnieciu najlepszych rezultatéw.
Majacych specjalny talent. Indeks wartosci
takiego pracownika zawiera sie nie tylko w jego
wiedzy i kompetencjach zawodowych, ale przede
wszystkim w kompetencjach emocjonalnych.

A skad ja to wiem? Nie, nie tylko z literatury
biznesu. Takze nie tylko ze wspotpracy

z twdrcami i propagatorami inteligencji
emocjonalnej, takimi jak dr Peter Salovey,

dr Reuven Bar-On czy Daniel Goleman. Moja
wiedza w tej sprawie jest przede wszystkim
efektem ponad trzydziestoletniego
doswiadczenia w zarzadzaniu w najwiekszych
korporacjach swiatowych na czterech
kontynentach. Przez wiele lat bytam jedynym
praktykiem, nie tylko w Polsce, ale i w Kanadzie,
wykorzystujagcym koncepcje inteligencji
emocjonalnej w dziatach operacyjnych.

Do Polski po raz pierwszy wprowadzitam koncept
inteligencji emocjonalnej w 1996 roku

w Centrum Kreowania Lideréw, potem na
konferencjach Kadry, nastepnie w wielu pismach
biznesowych i ksigzkach. Potem przyszli inni
specjalisci i dzisiaj juz wiele oséb zna
terminologie i koncepcje.

Niemniej powstat inny problem. Po 23 latach
przetwarzania tematu inteligencji emocjonalnej,
nikt nie wie, co zrobi¢ z tym fantem dalej. Nawet
jesli komus udato sie zmierzy¢ iloraz inteligencji
emocjonalnej, a jest tylko kilka testow na
Swiecie, ktére poprawnie mierza EQ, to
wprawdzie rezultaty zostaty przekazane, lepiej
czy gorzej, badanemu, zaksiegowane, ale
formularze powedrowaty do szuflad HR.

A w firmie nikt nawet by nie Smiat oblicza¢
zwrotu z takiej inwestycji.

Czy mozna i jak zastosowac wiedze z dziedziny
inteligencji emocjonalnej w firmie i przetozyc ja
na zyski?
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Zanim odpowiem na to pytanie,
podziele sie doswiadczeniem

z wlasnego podworka. Kiedy wybucht
stan wojenny w Polsce, bytam

w Montrealu i méj planowany
kilkumiesieczny pobyt nauki jezyka
angielskiego zamienit sie

w nieplanowang emigracje. Musiatam
rozpoczaé nowe zycie i nowa kariere
zawodowag, gdyz nikt w Kanadzie nie
poszukiwat kompetencji poczatkujacej
dziennikarki z Polski. Miatam duzo
szczescia, gdyz jeszcze przed
ukoriczeniem studidw biznesowych na
uniwersytecie McGill, dostatam prace
w Allied Signal Aerospace, kanadyjskim
oddziale jeden z najwiekszych wtedy
korporacji amerykanskich.

Po 13 latach przeniostam sie do
Brytyjskiej Kolumbii, gdzie zatrudnita
mnie firma Intrawest, ktéra prowadzita
projekty budowlane na catym swiecie.
Dostatam stanowisko dyrektora
marketingu i managera projektu

w Warszawie. Pracowatam przy
pierwszym osiedlu domkow
kanadyjskich — Willa Nowa.

W ciggu trzech miesiecy zatatwitam
mnostwo pozwolen i kontraktéw,
przygotowalismy domek modelowy
przed czasem, przeszkolitam
sprzedawcdw, ustalitam
harmonogramy, ustawitam inzynieréw,
pociagnelismy droge od Putawskiej

i dumnie produkowatam raporty do
Kanady, zupetnie nie zdajac sobie
sprawy, ze bytam znienawidzonym
przez wszystkich szefem. Nikt mi o tym
nie wspomniat, gdyz ludzie bali sie, ze
ich zwolnie. Totalne fiasko! Kierownik
budowy stat sie moim najwiekszym
wrogiem. Ztozyt na mnie skarge do
Intrawest, popart jg podpisami kilku
innych pracownikéw. Zarzucono mi,

iz zadatam od ludzi zbyt wiele i do tego



tonem nie znoszgcym sprzeciwu, a Polska to nie
Kanada, itd. Itp. W koncu podziekowano mi za
prowadzenie projektu, mimo ze nie byto jednego
dnia opdznienia w zadnym dziale i w zadnym
zadaniu.

Moja pierwsza reakcja to poczucie krzywdy,

a takze posadzenie kilku oséb o polityczne
rozgrywki, bo w tym czasie Scieraty sie prady
vancouversko - montrealskie posréd inwestorow.
Obrazitam sie na Intrawest, ze mnie nie docenili

i uwazatam, ze to ich strata. Przeciez bytam
Swietna, ambitna i pracowita!

Niemniej kiedy emocje opadty i dotarty do mnie
informacje o moim stylu zarzadzania,
przemyslatam to wszystko jeszcze raz.
Zrozumiatam, ze autokratyczny styl, ktéry tak
Swietnie sprawdzat sie w przemysle
samolotowym, w nowych warunkach zupetnie
nie zdat egzaminu. Ja juz nie pracowatam z super
ambitnymi managerami z najwyzszej pétki, tylko
z ludZmi o réznym poziomie wyksztatcenia,

w réznym wieku, innej kulturze organizacyjnej,

a takze z kobietami, ktére miaty mate dzieci

i problemy z przedszkolem czy mezami.
Najgorsze byto, ze zupetnie nie wiedziatam, jak to
zmieni¢. Dla mnie projekt, zadanie i kontrakty
byty wazniejsze niz ludzkie przyziemne problemy.
Do poczucia porazki doszto poczucie winy, ze
jestem ztg osobg, skoro ignoruje uczucia innych,
a do tego jest trudno sie przyzna¢ nawet przed
sama sobag.

W tym czasie zobaczytam ogtoszenie o rocznym
studium Inteligencji emocjonalnej. Temat,

z wiadomych powodoéw, bardzo mnie
zainteresowat. | to byt najwazniejszy kurs

w moim zyciu! Nie tylko zmienit moje zycie
zawodowe, ale takze osobiste relacje ze
wszystkimi. Po raz pierwszy zrozumiatam kilka
waznych spraw na poziomie emocjonalnym:

1. Ludzie majg wrodzone predyspozycje
i na tej podstawie budujg swoje
systemy wartosci.
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2. W grupie kilku oséb kazdy
moze mie¢ odmienne poglady
i wszyscy moga miec racje.

3. Kluczem do zaangazowania
pracownika i sukcesu firmy
jest wtasciwy dobdr jego
osobowosci i silnych stron do
stanowiska i kultury
organizacyjne;j.

4. Jesli rozumiemy mechanizmy
krytycznych konwersacji
(odmienne poglady, silne
emocje i wysoka stawka), to
nie ma konfliktow, tylko
budujemy dialogi.

5. Kazdy typ osobowosci ma
inne schematy myslenia i inny
tadunek emocjonalny, co sie
przektada na wektory
zachowan i reakcji.

6. Te same cechy mogg by¢
zaletami w jednym
kontekscie, a wadami
w innym.

Inteligencja emocjonalna stata sie moja
pasjg oraz najlepszym narzedziem

w zarzadzaniu. Dotartam do twodrcow

i naukowcow badajgcych ten temat.
Profesor Peter Salovey z Uniwersytetu
Yale przystat mi wiele materiatéw i byt
niezwykle pomocny, kiedy pisatam
pierwszg ksigzke o inteligencji
emocjonalnej. Ta pasja dzisiaj
poszerzyta sie o odkrycia w dziedzinie
neurobiologii, ktére potwierdzajg

i wyjasniajg znaczenie emocji w naszym
zyciu.

Juz nigdy nie popetnitam btedu

w zarzadzaniu, traktujgc pracownikow
jednakowo. Zawsze tworzytam mape
struktury organizacyjnej pod katem
typu osobowosci i silnych stron
pracownikéw w zestawieniu z zakresami
ich obowigzkéw. Od tamtej pory nie
zaczynatam projektu bez zastosowania



tych wszystkich zasad, ktdre tworza
inteligentne emocjonalne zespoty

i organizacje.

Inteligencja emocjonalna (El) jest
najtrudniejszym obszarem w zarzadzaniu
pracownikami, a jednak stanowi 75-85
procent najbardziej potrzebnych
kompetencji w miejscu pracy. By¢ moze
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jest to odpowiedz na odkrycie dr. Smarta,

ze tylko 25 procent pracownikéw to
najbardziej pozadane osoby w firmie.

Ponizej znajduje sie tabela przedstawiona

w Topgrading ,tatwos¢ zmiany
kompetencji”. Moja lista jest prawie
identyczna, z wyjatkiem tego, ze
przeniostabym , Kreatywno$¢” do kolumny
,Trudniejsze, ale wykonalne”.

Cechy tatwe do zmiany

Trudniejsze, ale mozliwe

Prawie niemozliwe do
zmiany

Podejmowanie ryzyka

Ocena

Inteligencja

Przywodztwo

Zdolnosci strategiczne

Zdolnosci analityczne

Edukacja

Pragmatyzm

Kreatywnos¢

Doswiadczenie

Zdobywanie kometencji

Myslenie koncepcyjne

Planowanie/organizacja

Zaradnosc¢

Spolegliwos¢

Samoswiadomosc¢

Dazenie do doskonatosci

Asertywnos¢

Komunikacja

Niezaleznosé

Inspirowanie innych

Pierwsze wrazenie Opanowanie stresu Energia
Obstuga klienta Adaptacja Pasja
Znajomos¢ polityki Bycie lubianym Ambicja
Selekcja Talentu Stuchanie Wytrwatosc

Rozwdj przecietnych
pracownikow

Cztonek zespotu

Coaching

Zdolnosci negocjacyjne

Wzmacnianie
pracownikow

Perswazja

Zarzadzanie wydajnoscia

Budowanie zespotu

Prowadzenie zebran

Zarzadzanie zmiang

Zgodnos¢ potrzeb

Dywersyfikacja

Zarzadzanie konfliktem

Wizjonerstwo

Rownowaga pracy
i wypoczynku




Ludzie s3 zatrudniani ze wzgledu na swoje
umiejetnosci, ale zwalniani z powodu ich
postaw

Czy gniewna osobowo$¢ mozna zmieni¢? Sami
eksperci nie sg pewni, ale z pewnoscia
doradztwo i terapia pracownikow sg kosztowne,
a w sytuacjach przemocy firmy sa
odpowiedzialne za szkody oraz obrazenia
spowodowane przez ich pracownikdw.

Ludzie zywigcy gniew lub uraze moga dziatac
normalnie, dopdki stres, wyczerpanie lub
choroba nie wywota ich agresywnej reakcji.

Na szczescie jednak istniejg sposoby odkrywania
naszego potencjatu i rwnowagi emocjonalne;j.
Jednym z nich jest narzedzie Emocjonalny
Emblem, ktére pokazuje mape catej firmy pod
katem najsilniejszych stron pracownikow oraz
stopien ich emocjonalnosci. Podczas
kilkugodzinnego warsztatu pracownicy nie tylko
poznaja siebie, ucza sie rozumiec swoje reakcje
emocjonalne i reakcje innych, ale jest to przede
wszystkim okazja do sprawdzenia, czy firma
wykorzystuje ich najlepszy potencjat na danym
stanowisku. Bezcenna informacja dla
zatrudnionych, zespotu i catej organizacji.

Emotional Emblem jest interaktywnym,
nieinwazyjnym narzedziem; wypadkowa
wszystkich testow osobowosci z elementami
inteligencji emocjonalnej i neurobiologii,
opracowanym na potrzeby tworzenia
organizacji wydajnych, zaangazowanych

i szczesliwych.

Tak dobrane zespoty pasjonuja sie swojg praca
nie dlatego, ze kazdy ma idealne stanowisko, ale
dlatego, ze kazdy ma odpowiednia postawe i
umie kreatywnie ,ulepszy¢” i przekroczy¢ swoj
zakres obowigzkéw. To nastawienie jest
wazniejsze niz fakty z przesztosci, edukacja i
okolicznosci. Poniewaz rozwijanie postaw
zajmuje lata, osoby te muszg zostac rozpoznane
lub znalezione, a nie wyszkolone, zwtaszcza gdy
trwa wojna o talenty.
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Musimy wreszcie dostrzec i zrozumie,
ze istnieje ogromna roznica miedzy
mowieniem o emocjach a ich
doswiadczaniem i wyrazaniem.

W organizacjach inteligentnych
emocjonalnie 90 procent pracownikow
angazuje sie w prace, utrzymujac
rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Wieksza
satysfakcja, kreatywnos$¢ oraz mniejsza
rotacja natychmiast przektada sie na
wyzsze zyski. Z drugiej strony dr
Bradford Smart obliczyt, ze jeden zty
manager zarabiajgcy rocznie 100 000
USD, w rzeczywistosci kosztuje firme
1,5 miliona dolaréw’ .

Literatura i wieloletnia praktyka
wskazuja, ze 75 procent manageréow
popetnia btedy rekrutacyjne, bo nie
umie stosowac powyzszych zasad.
Oczywiste jest zatem, ze zmiana tego
stanu to wielka szansa wytworzenia
dodatkowej wartosci dla organizacji.
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