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Prezesi firm popetniajg btad, przywiazujac zbyt wielka wage do integrowania pracownikéw.
Powinni uczyc ich otwartosci w relacjach ze Swiatem zewnetrznym — to réwniez buduje

kapitat spoteczny.

W okresie ostatnich lat podnosili-
Smy wysokos¢ PKB dzieki konkurencyjnosci, ktéra wynikata
z obecnosci taniej sity roboczej i szybko rosnacych kwalifika-
¢ji pracownikéw (ponad czterokrotny wzrost liczby studen-
téw) oraz niezwyktej zaradnosci i odpornosci psychicznej
rodzimych drobnych przedsiebiorcéw. To byty wystarczajace
przestanki rozwoju kraju stabo rozwinietego. Rozwoju mo-
lekularnego: niech kazdy robi to, co przynosi mu osobiscie
najwieksza korzys¢. Coraz bardziej zblizymy sie jednak do
progu gospodarki opartej na wiedzy, gdzie o sukcesie zacznie
decydowac nie indywidualna zaradnos¢, lecz zdolnos¢ do
innowacyjnej wspétpracy — niech kazdy robi to, co przynosi
korzys¢ wszystkim.

Na razie odrabiamy szybko opéznienia z epoki
industrializacji. Realizujemy prawie wytgcznie cudze know-
-how. Polska stata sie dzi$ wielka montazownia samochodoéw
i sprzetu RTV i AGD. Globalne koncerny otwierajg u nas cen-
tra ksiegowe i informatyczne. Nie stworzyliSmy jednak nic
wiasnego, nie mamy ani jednego produktu, ktéry podbitby
$wiat, nie do konca zdaliSmy egzamin z inwestycji publicz-
nych. Powodem tego nie jest brak pieniedzy. Czego nam
zatem brakuje, aby rozwija¢ innowacyjng gospodarke, ktéra
zdotataby sie obroni¢ w globalnej konkurencji? Brakuje nam
kapitatu spotecznego — umiejetnosci gry zespotowej. Jesli nie
zbudujemy kapitatu spotecznego, grozi nam w niedalekiej
przysztosci odptyw obcego kapitatu finansowego do krajow
rownie dobrze wyksztatconych i z nizszymi kosztami pracy.
To zatrzyma rozwoj Polski.

Kapitat spoteczny, czyli normy, postawy i relacje miedzy ludz-
mi, sprzyjajace efektywnej wspotpracy w firmach, miedzy
firmami i miedzy krajami, zostat doceniony pod koniec XX
stulecia. Lawinowo rosnaca od tamtego czasu liczba kon-

cepdjii badan empirycznych pozwala dzisiaj
stwierdzi¢, ze zaufanie i whasciwa struktura
sieci relacji miedzy ludZzmi i organizacjami
ufatwiajag przeptyw informacji, zmniejszaja
koszty transakcyjne, sprzyjaja innowacyjno-
$ci i przedsiebiorczosci, podnoszg efektyw-
nos¢ alokacji zasobow i konkurencyjnosc.
Generalnie — warunkuja zréwnowazony
rozwoj jednostek, firm, regiondw i panstw.

(0> Rézne formy kapitatu spotecznego

sprzyjaja réznym strukturom i sektorom
gospodarczym. Relacje wigzace, whasciwe
np. dla wzajemnego zaufania w rodzinie czy
klanie, daja przewage matym firmom w tra-
dycyjnych sektorach (np. wtoskim domom
mody, chinskim restauracjom czy greckim
kutrom). Relacje pomostowe, wykraczajace
poza krag rodzinny lub zespdt wspotpra-
cownikéw, sprzyjaja budowaniu korporacji
w nowoczesnych sektorach - tak powstaty
Microsoft czy Boeing. Polska z silnymi rela-
cjami wigzacymi i stabymi pomostowymi
mogtaby podazac¢ droga wtoska lub grecka.
Czy jednak zagwarantuje nam to przewage
konkurencyjna w dobie gospodarki opartej
na wiedzy? Watpie.

0Z&> W nowoczesnych sektorach maly
moze mniej. Chyba Ze utworzy sie¢ wspét-
pracy z innymi matymi, takze z tymi, kto-
rzy sg dla niego konkurencja. Pokazuja to
przykfady z Danii, Irlandii i Zjednoczonego

Firmy rowniez moga tworzyc kapitat spoteczny, czyli normy,
postawy i relacje miedzy ludzmi, sprzyjajgce efektywnej wspotpracy.



Krélestwa, gdzie programy rzagdowe promujace wspotprace

i tworzenie sieci matych i Srednich przedsiebiorstw zwiekszy-
ty ichinnowacyjnos¢ i dochody. Inny przyktad to firma Marks

&Spencer, ktéra na catym Swiecie zbudowata renome wyso-
kiej jakosci swoich produktéw, chociaz w rzeczywistosci nicze-
go nie produkuje. Jej sukces wynika z kultywowania silnych

zwiagzkéw z dostawcami. Z kolei negatywny przykfad to niepo-
wodzenie wielu préb powtoérzenia sukcesu Doliny Krzemowej.
Jedna z nich byt Boston, a scislej zesp6t firm high-tech, znany

jako Route 128. Powodem kleski tego projektu byto przy-
wigzanie bioracych w nim udziat firm do tradycyjnych norm

hierarchii korporacyjnej oraz zasad samowystarczalnosci

i strzezenia wewnetrznej tajemnicy.

Sukces biznesowych sieci firm ma charakter tylez
»~spoteczny’; co,biznesowy”. Pomytka wielu prezeséw pole-
ga natym, Ze stawiaja na wzmocnienie jedynie wewnetrznej
spojnosci, przywigzujac nadmierng wage do integracji zespo-
tu pracownikéw - zeby byto jak w rodzinie. Topi sie znaczne
srodki w przedsiewziecia, ktére maja wzmocnic identyfikacje
pracownikéw z firma. Tymczasem wazniejsze dla sukcesu
firmy sa stabe, a nie silne zwiazki miedzy pracownikami. Nie-
zmiernie cenne sa przede wszystkim zwiazki pracownikéw
ze $wiatem zewnetrznym — im wiecej pomostéw miedzy
firma i otoczeniem, tym lepiej dla firmy. Obecnie w procesie
rozwoju wartoscia sa brokerzy, a nie przyjaciele zza biurka.
Wartoscig jest zaufanie do obcych, a nie tylko do swoich.

0Z> Conalezy zrobi¢, aby uchyli¢ wyrok stagnacji i ze-

pchniecia Polski na peryferie? Sg trzy domeny, w ktérych
mozna ksztattowac normy zaufania, otwarcia, wspétpracy
i gry zespotowe;j.
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dr hab. Janusz Czapinski: polski psycholog spoteczny,
doktor habilitowany nauk humanistycznych, Prorektor
ds. Nauki Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej

w Warszawie, Cztonek Rady Spotecznej przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich. Przewodniczacy Rady Monitoringu
Spotecznego i wspottwodrca Diagnozy Spotecznej

- serii badan analizujacych warunki zycia Polakéw.
Autor m.in. cebulowej teorii szczescia, teorii
zaangazowania, teorii niewdziecznosci spoteczne;j.

Najwieksze nadzieje wiagze ze zmiang formuty funk-
cjonowania szkoty — jak najwiecej zaje¢ i zadan gru-
powych, jak najwiecej projektéw realizowanych przez
zespoty uczniowskie poza szkoty, ale we wspodtpracy
z innymi srodowiskami. Szkofa jest wazna, poniewaz
kapitat spoteczny ma korzenie kulturowe i jest przeka-
zywany w rodzinach z pokolenia na pokolenie. Przy-
kladem jest tu duzo czestsze nieptacanie za parking
przez dyplomatéw ONZ z krajéw o wysokim wskazniku
korupcji. Mtodym trzeba pokazac inny wzorzec zacho-
wan, nizmodeluje dom i ojczysta kultura. Dyplomatéw
sie nie zmieni, dzieciaki tak.

Druga domenga, w ktdrej nalezy starac sie przerwac
bfedne koto nieufnosci obywatela do instytucji i insty-
tucji do obywatela, jest administracja publiczna, wimie
zasady: mniej zaswiadczen, wiecej o$wiadczen.

Trzecim obszarem budowania kapitatu spotecznego
powinny by¢ firmy. Zwtaszcza duze korporacje juz do-
$wiadczajg zgubnych skutkéw zjawiska, ktére nazywa-
my silosowieniem - to zamykanie sie na wspotprace
poszczegodlnych jednostek organizacyjnych. To tak,
jakby odfaczy¢ komputery od sieci, utrudniajac tym
samym przeptyw informacji ich uzytkownikom.

Organizacje, ktére najszybciej docenig potencjat
otwarcia sie na innowacje z zewnatrz, a takze beda
chciaty wykorzysta¢ w petni potencjat wspotpracy we-
whnetrznej, moga wiasnie dzieki kapitatowi spoteczne-
mu zbudowac swa przewage konkurencyjna!
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