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LEKCJE Z PORAZEK

Tak jak nie ma lideréw bez decyzji, tak nie ma biznesu bez porazek.
W Polsce jednak takie myslenie wcigz nie znajduje zrozumienia. Komu raz nie wyszlo,
czesto juz ponownie nie prébuje. Traci tym samym okazje na sukces.

olski jezyk czesto stygmatyzuje. Stowo ,,po-
razka’” jest obcigzone negatywnie, kojarzy sie
z czym$ zlym, niepozadanym. Nie chcemy
przezywac porazek ani sie zastanawia¢ nad ich
konsekwencjami. A gdy juz nas porazka spo-
tka, zaszywamy si¢ w sobie, aby jak najszybciej
o tym zapomnie¢. Tymczasem porazki sa w zy-
ciu réwnie wazne jak sukcesy, co wiecej — nie
ma sukcesow bez porazek. Tworcza porazke —
taka, z ktorej umiemy wyciagna¢ konstruktyw-
ne wnioski - mozna wrecz nazwaé sukcesem
hybrydowym. Teraz smakuje gorzko, ale daje
wiedze, w przyszloéci pozwoli wiec poruszaé
si¢ w biznesie sprawniej, omina¢ rozpoznane
bariery i wreszcie osiagna¢ zamierzony cel.

PORAZKA JAK SZCZEPIONKA

Statystyki wskazujg, ze w USA na 100 zaktadanych
firm 99 upada, wigc bankrutuje. Ale ich tworcy sie
nie zrazaja, wyciagaja wnioski i uruchamiajg nastep-
ne biznesowe przedsiewziecia. A najwieksza szanse
na udany start-up maja nie 20-latkowie, lecz ludzie
w okolicach 40. roku zycia, czyli po przejsciach (raport
Startup Poland 2018). W Polsce jest inaczej — my nie
lubimy porazek. Kto raz zbankrutuje, czesto juz nie
probuje wiecej. W oczach spoleczenstwa, ale i wia-
snych, jest bankrutem, czyli nieudacznikiem. Wtedy
blisko do catkowitego zniechecenia, zatamania.

Tymczasem porazka moze prowadzi¢ do sukcesu,
jesli skupimy sie na analizie — czemu nie wyszlo, co



poszlo nie tak, jak to poprawi¢. Warto wtedy wzorem
Amerykandéw jak najszybciej zacza¢ kolejne przedsie-
wzigcie, aby wykorzysta¢ nowo zdobyta madros¢. Poraz-
ka bowiem uodparnia, dziata jak szczepionka. Jesli raz jg
przezyjemy i ruszymy dalej, kolejne porazki beda mniej
bolesne, a przy tym nauczymy si¢ zmiany podejscia —
z nastawienia na sukces do nastawienia na znalezienie
rozwigzania.

Trzeba jednak pamieta¢, ze to dtuga i kreta droga. Bo
nic nikomu nie przychodzi fatwo — Steve Jobs czy Bill
Gates tez musieli przejs¢ swoje, by osiagna¢ sukees, cho¢
mieli wizje, talent, spryt i wyczucie rynku. Historia ich
firm to pasmo sukceséw i porazek, nieustanne ¢wiczenie
i zmienianie. Nikt z nas nie watpi, ze byto warto.

ZAPRAWA PRZED WYPRAWA

Kazdy alpinista czy himalaista wie, Ze nie wolno i$¢
w gory bez przygotowania. Im wyzszy szczyt chce sie zdo-
by¢, tym staranniejszej ,,zaprawy” to wymaga. Cwiczenia
z plecakiem, wspinanie si¢ na skatki, obozy kondycyjne,
biegi. Bez tego nie uda si¢ nigdzie dojé¢. Zreszta, zamiast
mysle¢ o wysokogérskich wyprawach czy zdobywaniu
bieguna, wystarczy przypomnie¢ sobie wlasne doswiad-
czenie narciarskie — nie ma dobrych zjazdéw bez wcze-
$niejszego trenowania. Tak wlasnie dzialajg hybrydowe
sukcesy - jak zaprawa przed trudng wyprawa. Cwiczymy
nasz moézg i kondycje biznesowa, prébujemy sie zabezpie-

czy¢, przewidziec ré6zne trudnosci.

Pomimo najlepszych przygotowan, najlepszej ,,zapra-
wy’, nie kazda wyprawa konczy si¢ sukcesem. W historii
polskiego himalaizmu wiele byto nieudanych wej$¢ na
szczyty, wielu znanych wspinaczy cofalo sie, aby prze-
zy¢. W biznesie jest podobnie — warto madrze poddac
firme, aby kolejna poszta lepiej. Brzmi rozczarowujaco,
ale oszczedza wielu klopotdw, a nawet tragedii. I pozwala
sprobowac jeszcze raz. Czesto z doskonalym skutkiem.
Perspektywa jest przeciez wejscie na szczyt.

THINKTANK 34 | 2019

(J7=> KOMENTARZ

Porazki sg wazne. Powazna rozmowa o nich

staje sie czynnikiem przewagi strategicznej firmy.
Wkrétce rozmowa o kulturze merytokradji,
transparentnosci i ,atmosferze prawdy’,

w oparciu o dwa bestselery: Jima Collinsa Good
to great sprzed 25 lat oraz Principles Raya Dalio,
ktorej wydaniu w Polsce juz we wrzesniu

2019 r. towarzyszymy. BadzZcie z nami

- w tym co sie liczy - i na biezaco.

Jacek Santorski APP

Tekst powstat z inspiracji dyskusja prowadzona przez
Jacka Santorskiego podczas sesji Akademii Psychologii
Przywédztwa 14 kwietnia 2019 r. Wzieli w niej udziat:
Marcin Balicki, Matgorzata Bonikowska, Sebastian
Burgemejster, Kamila Kurkowska, Jarostaw Lojewski,
Anna Skérzynska, Edward Stanoch.

Akademia Psychologii Przywodztwa dziata od dziewieciu
lat. To autorski projekt edukacyjny Jacka Santorskiego
dla lideréw biznesu — menedzeréw, cztonkéw zarzadéw

i whascicieli firm. Zajecia sa prowadzone w Szkole Biznesu
Politechniki Warszawskiej. APP ukornczyto do tej pory
ponad 600 0sdb, czesc¢ z nich to cztonkowie THINKTANK.
Obecnie trwa rekrutacja na 10. edycje APP.

Wiecej informacji: www.biznes.edu.pl/akademia-
psychologii-przywodztwa-program-studium.



