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(NIE)GOTOWI

NA KRYZYS

Oznak nadciagajacego spowolnienia gospodarczego przybywa. Rzad zapewnia,

Ze panstwo jest na nie przygotowane - ale i tak

skutki kryzysu bolesnie odczujemy.

Co robig przedsiebiorcy? Madrzy opracowuja plan, ktéry pozwoli im przetrwac

spodziewane hamowanie gospodarki bez dramatycznych wyrzeczen.

~ ryzys moze by¢ punktem zwrot-
nym dla kazdego przedsigbior-
 stwa. W okresie stagnacji firmy

na nowo ustawiajg priorytety
i mobilizujg sily, a kilkuletnie strategie
zastepuja kwartalnymi czy miesiecznymi
planami. Przedsiebiorcy, tak jak reszta spo-
teczenstwa, pod wptywem analiz przyczyn
powstania kryzyséw w ostatnim stuleciu
czesto ulegaja przekonaniu, ze wiedzg o nich
duzo i nic ich nie zaskoczy. Tymczasem
praktyka pokazuje jedno: kazdy kryzys jest
inny i nie zawsze wybucha tam, gdzie wszy-
scy sie go spodziewaja. Niestety w firmach
nieliczni wyciagaja wnioski na przysztos¢.
Bezposrednio ,,po” przedsiebiorcy sg wy-
czuleni na ryzyko wystapienia kolejnego
zalamania gospodarki i uwzgledniaja je
w kazdej decyzji biznesowej. Z uplywem
czasu dzialajg jednak mniej ostroznie.

Obecnie dynamiczne wzrosty réznorod-
nych wskaznikéw opisujacych poziom zycia
Polakéw i wyrazna poprawa nastrojow na
rynkach stwarzaja wrazenie, zZe prosperity
bedzie trwalo wiecznie. Przed wczesniej-
szym kryzysem sadziliémy to samo - to
zatem znak, ze nalezy wlaczy¢ myslenie
awaryjne.
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REMEDIUM NA KLOPOTY FINANSOWE:
ZWOLNIENIA

Dlugofalowo taka reakcja pracodawcy nie znaj-
duje ekonomicznego uzasadnienia. Skutki tak
nieprzemysélanej decyzji to wywotanie leku u pra-
cownikéw. W obawie przed zwolnieniem ludzie za-
czynaja dziata¢ zachowawczo - sg postuszni, wyko-
nuja wszystkie polecenia, ale ich zaangazowanie jest
ograniczone. Bywaja wrecz sparalizowani strachem
0 swoje miejsce pracy, wola wiec nie wychyla¢ sie
z pomystami i inicjatywami (jesli beda cicho, nie zo-
stang niewltasciwie odebrani, a co za tym idzie - nie
obniza swoich notowan u kadry zarzadzajacej). To
najgorszy z mozliwych scenariuszy na czas kryzysu.
W trudnych czasach przedsigbiorstwa potrzebuja
ludzi aktywnych, pomystowych, odwaznych i pew-
nych swoich decyzji. Takich, ktérzy beda $miato
doskonali¢ oferte firmy i mimo trudnosci szukaé
nowych klientéw, ktérzy utozsamiajg interes firmy
z wlasnym. W czasie kryzysu liczy sie lojalnos¢ ludzi,
a nie ich bierne postuszenstwo. Dlatego menedze-
rowie, zanim wpedza swoich pracownikéw w spi-
rale strachu, powinni stara¢ sie robi¢ wszystko, by
redukeja zatrudnienia byla krokiem ostatecznym.
Nie méwigc o tym, ze strategia ,,zwolni¢ czes¢ zatogi,
a z pozostalych wycisna¢ jeszcze wigcej’, nie jest re-
medium na problemy finansowe pracodawcy. Nawet
najlepszy i najbardziej lojalny pracownik odejdzie,
jesli bedzie docigzany kolejnymi obowigzkami. Jedli



Taki odsetek polskich pracownikéw uwaza,
Ze narzedzia, zasoby i technologie firmy
pozwalaja na efektywne wykonywanie pracy,
co $wiadczy o rosnacych oczekiwaniach
pracownikéow wzgledem pracodawcow.

Zrédto: Badanie Aon Best Employers 2018.

sobie z nimi poradzi, za kazdym razem od-
bierze sytuacje, w jakiej sie znalazl, jako kare
za dobre efekty pracy, zwlaszcza ze w czasie
kryzysu za sukcesami nie beda szly podwyz-
ki czy awanse. Trzeba tez pamietad, ze firmy
czesto po kryzysie staja na nogi szybciej, niz
sie spodziewano. Tymczasem znalezienie
specjalistow nie jest fatwe. Rekrutacje nie-
raz trwajg wiele miesiecy — wiec kiedy firma
wrobci do operowania na pelnych obrotach,
moze jej zabraknac rak do pracy.

W CZASIE KRYZYSU OPLACI SIE
ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Sytuacja kryzysowa czgsto prowokuje do
ograniczenia benefitéw dla pracownikéow
oraz cie¢ w programach stuzacych zwiek-
szeniu zaangazowania. Oczywiscie trudno
jestw okresie spowolnienia budowac spon-
taniczne i trwate zaangazowanie zespotu.
Dlatego warto je wypracowa¢, zanim po-
jawia sie pierwsze oznaki zagrozenia. Jak
wynika z badania Najlepsi Pracodawcy
przeprowadzonego przez Hewitt Associates,
koszt braku zaangazowania w branzach
o wysokim udziale kapitatu ludzkiego wy-
nosi nawet 30 tys. zt rocznie na jednego
pracownika. Oznacza to milionowe straty
z powodu nieefektywnego dziatania pra-
cownikow oraz utrate korzysci, jakie fir-
ma moglaby odnie$¢, gdyby zadbata o ten
aspekt funkcjonowania.

TANIEJ NIE ZNACZY LEPIEJ

Kryzys nie zawsze musi by¢ zjawiskiem negatyw-
nym. Coraz wigcej przedsiebiorcéw ma poczucie
odpowiedzialnosci nie tylko za wyniki firmy, ale za
jej zespot. Zdaja sobie sprawe, ze odpowiedni ludzie
na odpowiednim stanowisku sg cennym aktywem,
ktore trzeba chroni¢, a wymiana menedzerdw i spe-
cjalistow z drozszych na tanszych to strzat w kolano.
Jesli firmy maja klopoty, to whasnie w czasie kryzy-
su powinny stawiac¢ na wysokiej klasy pracownikow
i starac sie ich dobrze optaca¢. To od nich zalezy, czy
firma stanie na nogi. Niewtasciwi ludzie na niewta-
$ciwym miejscu moga wyrzadzi¢ nieodwracalne
i kosztowne szkody.

W niepewnych czasach pracownicy wykazuja
mniejsza sktonno$¢ do zmiany miejsca pracy. To
szansa dla pracodawcow, ktérzy moga przedefinio-
wa¢ dzialania skoncentrowane dotad na retencji
kadr i spelnianiu ich oczekiwan. Jezeli przedsie-
biorcy wlasciwie przygotuja si¢ do kryzysu, beda
kierowali sie racjonalnymi przestankami w podej-
mowaniu decyzji i wytworza wéréd pracownikéw
$wiadomo$¢, ze by¢ albo nie by¢ firmy zalezy od ich
postawy, poradza sobie z przejsciowymi problema-
mi. Jedli chcg spokoju w czasie kryzysu, muszg by¢
na niego gotowi juz dzis.
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