komentarz

TRUDNE PYTANIA O
KONSEKWENCJE
AUTOMATYZAC]I

LTHINKIANK




komentarz | THINKTANK

osrodek dialogu i analiz

TRUDNE PYTANIA O KONSEKWENCIJE
AUTOMATYZAQI

THINKTANK na weekend 2020

@ Wptyw rozwigzan wykorzystujacych sztuczng inteligencje

na rynek pracy jest z pewnoscig jednym z najbardziej
popularnych i powszechnych watkéw w dyskusji na

temat konsekwencji rozwoju sztucznej inteligencji.

Ekspert i popularyzator
tematyki cyfrowej Mogtoby sie wydawagé, ie na przestrzeni ostatnich kilku

transformacji gospodarki,
cztonek Rady Fundacji

Platformy Przemystu i powinien wyfaniaé sie 2z nich spdjny obraz
Przysztosci, cztonek zarzadu

lat podstawowe zagadnienia zostaly dobrze naswietlone

Zwigzku Pracodawcow przedstawiajacy diagnoze. W ciggu ostatnich Kkilku

Technologii Cyfrowych tygodni pojawity sie jednak istotne raporty i dokumenty
Lewiatan.

strategiczne, ktére w dalszym ciggu wskazuja na brak
jasnosci odnosnie konsekwencji stosowania sztucznej

inteligencji i powiazanej z nig automatyzacji.



Jednym z tych dokumentéw jest projekt
rzagdowej ,Polityki dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020”, a drugim
raport ,lloraz sztucznej inteligencji. Potencjat
sztucznej inteligencji w sektorze publicznym”.
Oba dokumenty sg wartosciowe i cenne, ale nie
ustrzegty sie kilku nieprecyzyjnych stwierdzen
w zakresie konsekwencji automatyzacji, do

ktorych chciatbym sie odniesc.

Wiecej czy mniej miejsc pracy?

Spdjrzmy najpierw na szerszy kontekst.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji spowoduje
automatyzacje wielu proceséw, co doprowadzi
do redukcji zatrudnienia albo uwolnienia czasu
pracownikdw. Uwolniony zaséb czasu pracy
moze byé wykorzystany do realizacji innych,
nowych zadan czy zawodow, ktére w dtuiszej
perspektywie z pewnoscig bedg sie pojawiac.
W perspektywie krotszej jednak niekoniecznie,
gtownie z powodu braku popytu albo
niedopasowania kompetencji pracownikéw do

nowych zadan.

Czy zatem postepujaca automatyzacja i redukcja
udziatu cztowieka w tworzeniu produktow
i ustug wyeliminuja miejsca pracy, czy
uwolnione zasoby czasu i ludzi zostana
wykorzystane do powstania wiekszej liczby

miejsc pracy?

,Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce od roku 2020” powotuje sie na raport
firmy Gartner... modwigcy, ze na kazde

wyeliminowane 100 miejsc pracy powstanie 130
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nowych. Dalej ,Polityka...” wskazuje,
ze ,az 49 proc. czasu pracy w Polsce
moze zosta¢ zautomatyzowane do
2030 r.” Biorgc obie te liczby za dobra
monete mozna dojs¢ do wniosku, ze
konsekwencjg stosowania rozwigzan
sztucznej inteligencji bedzie 64 proc.
wzrost zapotrzebowania na prace
w nowych zawodach i przy nowych
zajeciach oraz 15 proc. wzrost

zapotrzebowania na prace w catej

gospodarce.

Warto sie jednak zastanowié, czy
opisane skutki bytyby korzystne dla
gospodarki takiego kraju jak Polska.
Jesli wraz ze wzrostem wykorzystania
rozwigzan sztucznej inteligencji
bedzie rost popyt na prace, to z racji
starzejacego sie spoteczenstwa
i zmniejszajacej sie liczby oso6b
pracujacych kondycja rynku pracy
bedzie sie pogarsza¢ i bedziemy
swiadkami gwattownie rosnacego

braku dostepnych pracownikéw.

Od rzadowego dokumentu

okreslajgcego kierunki polityki
gospodarczej oczekiwatbym bardziej
klarownej diagnozy i namystu przy
doborze zatozen dyskusji. Dokument
nie pokazuje innych scenariuszy,
a mozemy zatozy¢, ze automatyzacja
zmniejszy liczbe miejsc pracy
w  gospodarce, ale moze ja
zrownowazy¢é  zmniejszona liczba

dostepnych na rynku pracownikdéw.



Wtedy $rodek ciezkosci dyskusji powinien sie
przesung¢ na kwestie umozliwienia szybkiego
przejscia pracownikéw z likwidowanych miejsc

pracy do nowych zaje¢ i zawodow.

Kogo naprawde wyeliminuje Al?

Drugg szeroko dyskutowang kwestig jest
pytanie o to, kogo dotknie automatyzacja pracy
i ktére zajecia oraz zawody zostang
wyeliminowane. Opublikowany w czerwcu
raport ,lloraz sztucznej inteligencji” wskazuje,
ze ,Najszybciej zostang zautomatyzowane
ucigzliwe prace fizyczne, co rodzi obawy, ze
wykonujgce je osoby o niskich kompetencjach

cyfrowych zostang trwale bezrobotne”.

Jest to nadmierne uproszczenie obserwacji
Hansa Moravca z Carnegie Mellon University,
ktory twierdzi, ze automatyzacji beda podlegaty
w pierwszej kolejnosci prace rutynowe i mato
zréznicowane — zaréwno manualne, jak
i umystowe. Rdéwnoczesnie prace manualne
wymagajace wszechstronnosci i kreatywne,

réoznorodne prace umystowe s3 trudne do

automatyzacji.
Teze o trudnosci automatyzacji
skomplikowanych prac manualnych

potwierdzajg réwniez proby budowy robotéw
do tak prostych z pozoru prac, jak sktadanie
ubran. Magazyn ,The Verge” opisuje robota
Laundroid — stworzonego do sktadania prania —
ktory wykorzystuje techniki rozpoznania obrazu
i sztucznej inteligencji do okreslenia najlepszego

sposobu sktadania ubran. Ztozenie jednego
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t-shirtu trwa okoto 5-10 min., a robot

kosztuje 16 tys. dol.

Ani ten robot, ani inne, jemu podobne,
jeszcze dtugo nie zastgpig ludzi, ktérzy
wykonujg wszechstronne prace

manualnie.

Z wieksza uwagq wdrozenia sztucznej
inteligencji powinni natomiast $ledzi¢
pracownicy wykonujagcy umystowe
czynnosci o charakterze rutynowym
jak na przyktad: wprowadzanie danych,
ich agregowanie, kategoryzowanie
oraz przygotowywanie raportéw
iloSciowych, itp. Te prace s3
powszechnie wykonywane w centrach
ustug  wspdlnych  (ktérych  mamy
w Polsce ponad 1000 i zatrudniajg one
ponad 250 tys. pracownikdéw) oraz

w wielu dziatach wewnetrznych firm.

Tego typu prace z duzo wiekszym
prawdopodobienstwem  beda  sie
zmienia¢  wraz ze stosowaniem

rozwigzan sztucznej inteligencji.

Pracownicy powinni zostac
przygotowani do zmiany zajecia,
a nawet zawodu. Bed3 musieli tez
naby¢ nowe kompetencje. Dobrze
rozpoczaé ten proces od

uswiadomienia im koniecznosci tej

zmiany juz teraz.

Celng synteze konsekwencji wdrozen

rozwigzan sztucznej inteligencji

zawiera ,Narodowa Strategia Sztucznej



Inteligencji” Republiki Czeskiej. Jej autorzy

pisza:

,Najwiekszy wptyw stosowania rozwigzan
sztucznej inteligencji w gospodarce bedzie
widoczny w automatyzacji i zastepowaniu
rutynowych powtarzalnych elementéw pracy
przez maszyny. Uwolniony potencjat ludzi
powinien by¢ wykorzystany do zadan bardziej
kreatywnych, a ogdlna wydajnos¢ i jakosc
rezultatéow pracy powinna rosnac.
Rownoczesnie automatyzacja jest sposobem
kompensac;ji braku zasobow pracy
w  rozwinietych  krajach o negatywnie

zmieniajacej sie strukturze demograficzne;j.

Efekty automatyzacji beda réine dla réinych
grup spotecznych, przy czym klasa $rednia
bedzie nalezata do grup najbardziej

dotknietych zmianami.

Konieczna bedzie transformacja, zakrojona na
skale  catej gospodarki, poszczegdlnych
sektorow i poszczegdlnych jednostek,
wymagajaca wysitku i zmiany systemu edukacji
oraz systemu opieki spotecznej, aby nie
dopusci¢ do szeregu negatywnych

konsekwencji.”

Wracajac na nasze podworko: ,Polityka dla
rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku
2020” wskazuje na potrzebe powotania
Obserwatorium Al dla Rynku Pracy. Trzymam
mocno kciuki za powotanie takiej komorki
analitycznej i za to, zeby szybko przedstawita
klarowne wnioski na temat najbardziej
prawdopodobnych scenariuszy zmian na rynku

pracy, wymagan i rekomendacji dla
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pracownikédw oraz firm odnosnie
ewolucji kompetencji i zmian

zawodow.

Tomasz Klekowski



Patron medialny:
AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

STUDIA PODYPLOMOWE

Biznes.Al // tecHNOLOGIA - PRAWO
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Rekrutacja trwa do 15 wrzes$nia!
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