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WSTEP

Upowszechnienie sztucznej inteligencji bedzie takim skokiem,
ze szybko zapomnimy, jak to byto wczesniej - przewiduje
futurolog Kevin Kelly, zatozyciel amerykanskiego magazynu
, Wired”.

Ja tez nie mam watpliwosci, ze wszystkie opisywane tu
scenariusze zdarzg sie na pewno. Dlaczego? Poniewaz bedace
ich podstawg technologie juz istniejg. Jedne sg co prawda
jeszcze na etapie badan laboratoryjnych, innych mozna by juz
uzywag, ale sg za drogie i dla uzytkownikéw nieoptacalne.

Jednak upowszechnienie Internetu 5G, Internetu rzeczy
i rozwoju ustug w chmurach obliczeniowych bedg sprzyjac
wysypowi aplikacji opartych na sztucznej inteligencji,
jednoczesnie obnizajgc ich koszty. Nastgpi zatem efekt kuli
Sniegowe;.

Spiera¢ sie mozemy tylko o skale zmian, ktére dokonajg sie za
sprawg S| w rdéznych obszarach. Stopien ich rewolucyjnosci
oraz powszechnosci zalezy bowiem od kilku czynnikéw,
a najwazniejszym z nich jest nasza mentalnos¢. Rewolucja
technologiczna w ostatnich latach dokonuje sie tak szybko, ze
nie nadgzamy sie do niej adoptowac. Ale kiedy zobaczymy, ze
w kazdym miejscu, z ktoérym sie stykamy z systemami Sl:
w domu, w pracy, w telewizji, w smartfonie, w kinie, w studio
fitness, przychodni i w szpitalu sztuczna inteligencja pomaga
cztowiekowi i utatwia zycie, postaramy sie jg polubic.

Nie bedziemy mieli zresztg innego wyjscia. Ogarniecie tej
ogromnej ilosci informacji i zmian technologicznych nie bedzie
mozliwe... bez sztucznej inteligencji. Tak, zmiany wywotane
przez jej gwattowny rozwdj pomoze nam opanowac ona sama.
Poza tym w ciggu najblizszych 5 lat upowszechnig sie gtosowe,
oparte na naturalnym jezyku, interfejsy do systemow SI. To tez
W znaczgcym stopniu pomoze nam je zaakceptowac.

Zobaczmy zatem, jak to moze wygladac w réznych dziedzinach.



Rozdziat |

KAZDY MOZE MIEC WEASNA
SZTUCZNA INTELIGENCIE

Jak jest dzis?

Kazdy moze miec dzi$ cyfrowego asystenta, o ile ma smartfona.
W I-phonach jest Siri, w smartfonach z Androidem — Google
Now. Pod koniec 2019 r. eksperci Deloitte zapowiadali, ze
ponad jedna trzecia, czyli prawie 520 milionéw wszystkich
sprzedanych na sSwiecie w tym roku smartfondw, bedzie
posiadac chipy sztucznej inteligencji. W kazdym komputerze z
Windowsem 10 mamy Microsoft Cortana. Jesli wgraliSmy sobie
aplikacje Google, moze nas wspierac¢ Asystent Google. W wielu
domach na Swiecie asystentem catej rodziny stata sie Alexa
Amazona. To tylko niektore przyktady. Kazda duza firma
technologiczna ma ambicje oferowac indywidualnym klientom
witasng wersje cyfrowego asystenta. Programy te wspierane s3
oczywiscie sztuczng inteligencjg, coraz szybciej sie uczg
i dlatego juz wywotujg nasze zaciekawienie.

Jeszcze wiekszg kariere cyfrowi asystenci robig w biznesie.
Czatboty juz dzi$ sg niemal wszedzie i potrafig z sukcesem
udawac cztowieka. Korzystamy z ich ustug nawet o tym nie
wiedzgc. Atymczasem do konca przysztego roku 85 proc.
interakcji firm z klientami ma sie odbywac¢ bez udziatu ludzi.
Zapowiada to portal chatbotslife.com. Jego autorzy informujg
ponadto, ze rocznie na catym $wiecie klienci zgtaszajg 265 mld
zapytan, wnioskow i reklamacjit. Ich obstuga kosztuje biznes
1,3 mld USD, a czatboty obnizajg te koszty az o 30 proc.

Jak dzi$ korzystamy z naszych cyfrowych asystentéw? W Polsce
wielu uzytkownikow sprzetu cyfrowego nawet o nich nie
styszafa. Inni, cho¢ maja taka wiedze, postuguja sie asystentem
rzadko lub wcale. Nie mamy takich nawykéw ani potrzeb. Ale

2

amerykanski portal e-marketer szacuje®, ze juz w ubiegtym

1 https://chatbotslife.com/chatbot-2019-trends-and-stats-with-insider-reports-fb71697deee4

2 https://www.emarketer.com/content/voice-assistant-use-reaches-critical-mass
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»Rozwaj cyfrowych

asystentow gtosowych, takich
jak Amazon Alexa, Siri firmy
Apple i Asystent Google,
prowadzi do fundamentalnej
zmiany, ktéra bedzie miafa
wptyw na kazdg firme. Klienci,
partnerzy, pracownicy - kazda
osoba - bedg oczekiwaé
wspotpracy z markami

z kazdej branzy poprzez
interfejsy gtosowe”

Peter Schwartz, starszy wiceprezes
ds. planowania strategicznego
w Salesforce
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roku 1/3 Amerykandw korzystata przynajmniej raz w miesigcu
z wirtualnych asystentow i co roku ten wskaznik bedzie rost.

Dzisiejsi ,asystenci” wszystkim uzytkownikom tego samego
sprzetu oferujg generalnie to samo. Mozna co prawda
dostosowac niektére ustugi do swoich potrzeb, ale nadal
korzystamy z programu masowego. Za 5 lat to wszystko bedzie
wygladac inaczej.

Za 5 lat i pdzniej

Dotychczas rozpoznane sciezki rozwoju sztucznej inteligencji
logicznie prowadzg do stworzenia osobistych cyfrowych
asystentow, ktére swoimi mozliwosciami o kilka klas beda
przewyzsza¢ obecne. Kazdy z nas bedzie moégt miec
rozbudowang aplikacje Sl na swoj prywatny, ale i zawodowy
uzytek.

Jej fizyczna forma nie jest jeszcze przesadzona.
Najprawdopodobniej w organizacji codziennego zycia
pomaga¢ nam bedg o wiele bardziej niz dzis inteligentne
smartfony lub smartwatch’e, ale obok nich bedzie istniec¢ kilka
innych sposobow komunikowania sie z osobistg sztuczng
inteligencja. Dla najbardziej odwaznych, a prawdopodobnie
i majetnych, dostepny bedzie czip wszczepiany w okolice
mozgu, ktory stanie sie przekaznikiem zyczen sformutowanych
w myslach. Za posrednictwem smartfona, komputera lub
bezposrednio bedg one przekazane do obstugujgcego te
technologie centrum danych.

Osoby starsze chetniej zapewne wybiorg humanoidalnego
robota. Potrafi on rozmawiac w ich naturalnym jezyku, a nawet
—wyczuwajac kiepski humor wtasciciela — zagadnie go z wtasnej
inicjatywy i zaproponuje gre w warcaby lub w scrabble, pusci
ulubiong muzyke lub nawigze pofaczenie video z rodzing
i przyjaciotmi. Potrafi takze powiadomi¢ stuzby ratunkowe,
kiedy ustyszy pekniecie szyby w oknie lub upadek cztowieka,
o ile nie zarejestruje odgtoséw jego wstawania.



Najwiekszg moim zdaniem
wartos¢ wirtualny asystent
pokaze jako system
edukacyjny. To bedzie
najlepszy nauczyciel swiata.

| to zarowno dla dzieci, jak

i dorostych. Najpierw zrobi ci
serie réznych testow i ustali,
jakie sg twoje zdolnosci,
predyspozycje do uczenia
oraz najlepsza do tego pora.
Dostosuje tez do tych ustalen
program, metody i tempo
uczenia.
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W wersji rodzinnej moze to by¢ urzadzenie typu dzisiejszej
Alexy, ktére bedzie stato na komodzie, czujnie wyczekujac
pytan lub polecen cztonkdw domowej spotecznosci.

Bez wzgledu na forme taki cyfrowy asystent bedzie pracowat
dla nas jak wysokiej klasy konsjerz, ktérego ustugi oferujg
klientom VIP niektére banki czy najdrozsze samochodowe
pakiety assistance. Kupi bilety do teatru, zaplanuje
szczegdtowo urlop i optaci zwigzane z tym ustugi, zamowi
kwiaty na urodziny siostry. Umowi cie na wizyte u lekarza,
przedstawi mu wyniki monitoringu twojego cisnienia, rytmu
serca i poziomu cukru. Potem dopilnuje przyjmowania lekow.

Raz dziennie zda raport z przegladu domowych urzadzen
i poprosi o zatwierdzenie zakupu produktow do lodéwki oraz
zgode na zamowienie serwisanta do zmywarki, ktéra sie inaczej
za 3 dni zepsuje. Rano podczas kagpieli stresci ci najwazniejsze
wiadomosci. Jedzgc $niadanie omdéwisz z nim zadania na dzis,
w tym liste spotkan i spraw do zatatwienia.

A w pracy? Zataduje do rzutnika i wyswietli multimedialng
prezentacje, ktérg mu zlecites w zwigzku z zakoriczeniem
projektu. Wspotpracownicy pochwalg jej multimedialng forme,
btyskotliwe wnioski i wysmakowang grafikg. Po zebraniu
asystent podsumuje rzeczowo dyskusje i rozesle notatki jego
uczestnikom, a na LinkedInie opublikuje artykut omawiajgcy
whnioski, do ktorych doszliscie. Potem przypomni ci o kolejnych
zadaniach i zaproponuje, abys nie mieszczace sie juz dzisiaj
w grafiku nagte spotkanie ze wspotpracownikiem odbyt lub
odbyta podczas lunchu, bo jego asystent zasygnalizowat, ze
sprawa jest pilna.

Wirtualny asystent bedzie tez twojg banalnie tatwo dostepng
bazg wiedzy. Zapytasz gtosowo, a on natychmiast znajdzie
odpowied? na kazde, dostownie kazde pytanie i przedstawi je
krotko i ogdlnie lub dowolnie dtugo i szczegdétowo. W czasie
rzeczywistym przettumaczy informacje z kazdego jezyka.
Odpowie ci mitym anonimowym gtosem damskim lub meskim
albo gtosem twojej ulubionej lektorki z popularnych filméw
przyrodniczych. Objasni ci tez kwestie, o ktérych wie, ze



Dzi$ najczesciej spotykamy
czatboty obstugujgce
klientow. Obnizajg one koszty
tej obstugi 0 1/3, ale nie sg to
jeszcze technologie
zasadniczo zmieniajace
biznes. Prawdziwy potencjat
SI tkwi bowiem w jej
zdolnosci do uczenia sie
szybciej niz ludzie,
przeksztatcaniu danych

w informacje, a nastepnie

w wiedze i zastosowania jej
do wspierania ludzkich decyzji
i automatyzacji procesow
biznesowych.

3 https://www.aleks.com/highered
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wymagajg dodatkowych informacji. W razie potrzeby zapisze Ci
to wszystko w twoim laptopie.

Oczywiscie wiekszos¢ tych zadan potrafi wykonac asystent
cztowiek, cho¢ z pewnoscig nie tak szybko. Ale wirtualny
asystent przysztosci bedzie umiat jeszcze wiecej. O wiele
wiecej.

Najwiekszg moim zdaniem warto$¢ pokaze jako system
edukacyjny. To bedzie najlepszy nauczyciel Swiata. | to zaréwno
dla dzieci, jak i dorostych. Najpierw zrobi ci serie réznych
testow i ustali, jakie sg twoje zdolnosci, predyspozycje do
uczenia oraz najlepsza do tego pora. | dostosuje do tych ustalen
program, metody i tempo uczenia. Bedzie ci czytat wazne tresci
w drodze do pracy albo zaproponuje kilka 15-minutowych
lekcji w ciggu dnia przy ekranie komputera lub telewizora,
z ilustracjami, schematami lub filmami video.

Jesli jestes przede wszystkim wzrokowcem, w okularach do
rzeczywistosci rozszerzonej bedziesz oglgda¢ odpowiednio
dobrane obrazy. Jesli masz dobrg pamie¢, bedziesz mogt sie
uczy¢ 100 nowych stowek angielskich naraz albo robi¢ to
w wolniejszym tempie.

Takie systemy edukacyjne oparte na sztucznej inteligencji juz
sg obecne w edukacji. System Aleks?® stworzony przez ALEKS
Corporation, Swiatowego lidera w tej dziedzinie, pomaga
milionom ucznidw i studentéw. Zintegrowanie tego typu
rozwigzania z wirtualnym asystentem to juz prosta, techniczna
kwestia.

Osobiscie wierze, ze ta metoda sprawdzi sie zwtaszcza
w edukacji dorostych, bo przeciez stoi przed nami koniecznos¢
nauczenia sie Swiata, ktéry nadchodzi, niemal od nowa.


https://www.aleks.com/highered

Rozdziat Il

4 https://evidenceprime.com/laser/
S https://www.gwern.net/GPT-3
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NAUKA PRZEKROCZY GRANICE POZNANIA

Jak jest dzis?

Tylko od lutego do maja 2020 roku liczba prac naukowych
opublikowanych na temat COVID-19 wzrosta z 29 tys. do ponad
138 tys., a do konca roku ma ich by¢ ponad milion. Jak w tym
gaszczu znalez¢ to co najwazniejsze albo najbardziej
potrzebne? Staneta przed tym wyzwaniem Swiatowa
Organizacja Zdrowia, dlatego zlecita szybka analize ponad 170
najswiezszych badan naukowych z catego Swiata dotyczgcych
skutecznosci dystansu spotecznego i maseczek na twarz
w walce z pandemig (z analizy wnika, ze ich stosowanie obniza
ryzyko zakazenia o ponad 80 proc).

Cytowany na catym Swiecie przeglad powstat dzieki m.in.
zajmujacej sie sztuczng inteligencjg polsko-kanadyjskie firmie
Evidence Prime z siedzibg w Krakowie. Powigzana
z kanadyjskim uniwersytetem McMaster spdtka stworzyta
system LaSeR — Living Systematic Reviews, ktory postuzyt do
szybkiej  weryfikacji prac  naukowych  wykorzystanych
w analizie®.

Ten przyktad pokazuje, ze juz dzis sztuczna inteligencja potrafi
niezle synetyzowa¢ nawet najbardziej rozproszony dorobek
naukowy Swiata, co stwarza naukowcom i ludzkosci
rewolucyjne perspektywy. Wiele uniwersytetow juz stworzyto
grupy badawcze, ktére zajmujg sie technikami uczenia
maszynowego potrzebnymi do automatyzacji nauki.

W maju 2020 r. jedna z najbardziej zaawansowanych
w tworzeniu aplikacji SI, nalezgca do Elona Muska firma OpenAl
przedstawita GPT-3° — Generative Pre-trained Transformer,
czyli nowa wersje swojego programu do pisania tekstow
i konwersowania z ludzmi. Program byt trenowany na bilionie
stéw ze stron internetowych, catej zawartosci Wikipedii oraz na


https://evidenceprime.com/laser/
https://www.gwern.net/GPT-3

Buckminster Fuller, XX-
wieczny amerykanski
wizjoner i wynalazca
twierdzit, ze do 1900 roku
wiedza ludzka podwajata sie
w przyblizeniu co 100 lat. Juz
od 1945 r. podwojny przyrost
nastepowat co 25 lat. Dzi$
rozne dziedziny wiedzy maja
rézne tempo przyrostu.
Srednio ludzka wiedza wrasta
0 100 proc. co 13 miesiecy.

Wedtug IBM powstanie
Internetu rzeczy doprowadzi
wkrotce do podwajania
wiedzy co 12 godzin.

tysigcach ksigzek opisujgcych obecny stan ludzkiej wiedzy
w wielu dziedzinach. | jego mozliwosci sg niesamowite.

GPT-3 ,rozumie” kontekst miedzy wyrazami i zdaniami, tworzy
wiec nowe zdania, akapity i cale teksty na zadany temat. Mozna
mu zada¢ dowolne pytanie, np. medyczne. Zamiast strony
internetowej dostaniemy doktadng odpowiedZ wraz z opisem
mechanizmu biologicznego, ktéry za tym stoi. Mozemy go
poprosi¢ o rozmowe z dowolng postacig historyczng i juz za
chwile przeprowadzamy wywiad z krélem Ludwikiem XVI.

Wtasciwosci GPT-3 mogg by¢ tatwo zaadoptowane w nauce.
Kirk Ouimet, jeden z autorow medium.com, 17 wrzesnia br.
zaprezentowat w tym portalu® swoj dialog z GPT-3 na temat
tego, co wydarzyto sie przed Wielkim Wybuchem. W innym
miejscu na pytanie, do ktorego roku istnieje 90-procentowe
prawdopodobienstwo, ze ludzie stworzg sztuczng inteligencje
0gdlng, program podaje rok 20297,

Poza tym GPT-3 pisze wiersze, powiesci, teksty piosenek
i komponuje do nich muzyke, tworzy tez grafiki. W sumie jest
to dzis$ najbardziej rozwiniety program sztucznej inteligencji na
Swiecie, a wzmocnienie jego mozliwosci o 116 razy w stosunku
do poprzedniej wersji zajeto firmie OpenAl tylko dwa lata.

Naukowcy juz od kilku lat uzywajg sztucznej inteligencji
zwiaszcza w tych badaniach naukowych, ktére potrzebujg
Na przyktad IBM
udostepnia wszystkim zainteresowanym IBM RXN2 - swoje

przetwarzania wielkiej ilosci danych.

interaktywne narzedzie do przewidywania wynikow lub

odtwarzania przebiegu miliondw reakcji chemicznych
i syntetyzowania dowolnych czgsteczek. To pierwsza bezptatna

ustuga sieciowa do symulowania reakcji chemicznych.

Z kolei stworzona przez miedzynarodowy zespdét badaczy Sl
firma lIris oferuje $rodowiskom naukowym specjalnego
asystenta, ktdry jest kombinacjg wielu narzedzi®. Umozliwiaja

6 https://medium.com/ai-in-plain-english/artificial-intelligence-explains-what-happened-before-the-big-bang-e4a9e7fefbab

7 https://medium.com/ai-in-plain-english/artificial-intelligence-explains-what-happened-before-the-big-bang-e4a9e7fefbab

8 https://rxn.res.ibm.com/
% https://iris.ai/features/#explore-tool
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Wielkim wyzwaniem jest dzi$
zapanowanie nad ogromnym
dorobkiem naukowym

i technologicznym ludzkosci.
Nowych odkry¢ i rozwigzan
przybywa w ogromnym
tempie. Nie ogarnia tego
najgenialniejszy nawet
cztowiek, zespot naukowy,
uniwersytet, a nawet
najsilniejsze panstwa.

Ale poradzi z tym sobie
sztuczna inteligencja.
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one zgtebianie wiedzy w dowolnej dyscyplinie, w tym
streszczanie artykutéw lub przeszukiwanie ponad 70 miliondow
dokumentéw naukowych wedfug wielu réznych kryteriow.
Mozna na przyktad wklei¢ w wyszukiwarke Iris wiasny artykut
naukowy i za chwile dosta¢ mape badan na ten temat z catego
Swiata.

Celem tworcow tej platformy jest stworzenie wkrotce tatwej
i dostepnej nawigacji po catej Swiatowej nauce, bo na razie
Iris.ai przeszukuje tylko wyniki badan z otwartym dostepem.

Za 5 lat i pozniej

Nie ma watpliwosci, ze liczba systemoéw S| do analizowania,
streszczania i wyciggania wnioskéw z rosnacej liczby badan
naukowych bedzie szybko rosta. A to przyspieszy rozwdj nauki
do tego stopnia, ze realna stanie sie prognoza IBM
o podwajaniu ludzkiej wiedzy co 12 godzin. | co wazne, sama Sl
pomoze nie tylko przyspieszy¢ odkrycia naukowe, ale bedzie je
tez rejestrowaC i dostarcza¢ wnioski zainteresowanym
osrodkom naukowym na catym Swiecie.

Przewiduje, ze do 2025 roku sztuczna inteligencja bedzie tak
samo wszechobecna w przeprowadzaniu eksperymentow, jak
dzi$ wykorzystywane sg komputery do kontrolowania
przyrzagdow badawczych i rejestrowania danych. Co wiecej,
wyrafinowane systemy S| pomogg naukowcom podejmowac
decyzje, ktore tematy badawcze warto rozwijaé w pierwszej
kolejnosci.

Mozliwe stanie sie ponadto monitorowanie osiggniec
partneréw lub konkurentéw pracujacych po drugiej stronie kuli
ziemskiej, a to bedzie zmuszato naukowcédw do podejmowania
wspotpracy lub porzucania podjetych tematéw badawczych,
bo inni osiggneli juz wiecej. Powstang tez zapewne systemy
przektadajgce jezyk nauki na bardziej popularny, zrozumiaty dla
naukowcow z innych dyscyplin, co da nowy impuls badaniom
interdyscyplinarnym. Tkwi w nich ogromny potencjat, bo dzis
przeszkodg jest coraz gtebsza i wezsza specjalizacja wszystkich



dziedzin nauki. Ztatwej dostepnosci wiedzy naukowej
skorzystajg takze laicy, o ile sie im, oczywiscie, zechce.

To wszystko razem stwarza nadzieje, ze ludzkos$¢ w znacznie
wiekszym stopniu niz w ostatnich dekadach bedzie mogta
korzysta¢ z osiggnie¢ nauki do rozwigzywania swoich
najwiekszych probleméw. Aby tak sie stato, trzeba jednak
pokonac dwa wielkie wyzwania.

,Przedstawiciele wszystkich dyscyplin naukowych uwazajg, ze
nowo odkryta zdolnos$¢ do tgczenia i poréwnywania danych
z roznych zrodet poprawi doktadnosé i moc predykeyjng odkryé
naukowych oraz pomoze w okreslaniu przysztych kierunkow
badan, w ten sposdb ustanawiajgc nowy punkt wyjscia do

Powstang tez zapewne

badari empirycznych” — piszg naukowcy!© ze Stanfordu. Ale

systemy przekfadajace jezyk jednoczesnie  ostrzegaja, ze  syntetyzowanie  wiedzy

nauki na bardziej popularny, z niespdjnych zrédet moze prowadzi¢ do wynikéw, ktérych
zrozumiaty dla naukowcow z ,haukowe znaczenie i wiarygodno$¢ bedzie trudne do oceny”.
innych dyscyplin, co moze dac | to jest pierwsze wyzwanie, prozaiczne, bo powszechne

nowy impuls badaniom w rozwoju Sl. Najpierw srodowiska naukowe bedg musiaty

: : . uwspolni¢ sposdb prezentowania wynikéw swoich badan, co

interdyscyplinarnym. Tkwi _ ) _ o _
) _ z kolei wymaga wspotpracy i otwartosci, a to drugie

w nich ogromny potencjat, . .

z powaznych wyzwan.

bo dzi$ przeszkodg jest coraz

: . e Jestem jednak przekonany, ze procesu integracji nauki za

glebsza i wezsza specjalizacja L e

pomocg sztucznej inteligencji juz nic nie zatrzyma. Dlatego

wszystkich dziedzin nauki. wkroétce bedziemy swiadkami najpierw weryfikacji wielu odkry¢

Z tatwej dostepnosci wiedzy dokonanych réwnolegle w wielu miejscach na $wiecie,
naukowej skorzystajg takze nastepnie ich integracji. Wkrétce potem pojawi sie nowa fala
laicy, o ile sie im, oczywiscie, badan i rozwigzan, ktore pomogg nam poradzi¢ sobie
zechce. z katastrofg klimatyczng, gtodem i pandemiami.

O ile jednak za 5 lat Sl bedzie wspiera¢ rozwoj kazdej dziedziny
wiedzy, to jednak nie zastgpi naukowcéw w formutowaniu
hipotez. Te umiejetnos¢ algorytmy nabedg dopiero
w kolejnych latach.

10 | eonelli, Sabina, ,Scientific Research and Big Data”, The Stanford Encyclopedia of Philosophy (wydanie lato 2020), Edward N. Zalta (red.), URL =
https://plato.stanford.edu/archives/sum2020/entries / science-big-data /
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GOSPODARKA BEDZIE BARDZIEJ EFEKTYWNA

Jak jest dzis?

Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji sg juz obecne
w gospodarce czesciej, niz nam sie to udaje zobaczyc.
Najczesciej spotykamy czatboty obstugujace klientéw, o czym
pisatem wczesniej. Obnizajg one koszty tej obstugio 1/3, ale nie
sg to jeszcze technologie zasadniczo zmieniajgce biznes.
Prawdziwy potencjat SI tkwi bowiem w jej zdolnosci do uczenia
sie szybciej niz ludzie, przeksztatcaniu danych w informacje,
a nastepnie w wiedze i zastosowania jej do wspierania ludzkich
decyzji i automatyzacji proceséw biznesowych.

| wiele z tego potencjatu biznes juz wykorzystuje. W branzy e-
commerce SI wspomaga planowanie tancucha dostaw,
targetuje kampanie reklamowe i podsuwa konsumentom ich
ulubione produkty. Algorytmy usprawniajg logistyke i na
podstawie danych zebranych z ruchu na stronie www oraz
w mediach spotecznosciowych oceniajg zapotrzebowanie na
konkretny  asortyment. Dzieki temu e-sklep moze
z wyprzedzeniem zamowi¢ towar i wyeliminowac ryzyko
brakéw magazynowych.

Bez wspomagania S| nie bytoby rowniez mozliwe niemal
natychmiastowe, dokfadne i naturalne ttumaczenie
maszynowe duzych ilosci tresci, takich jak opisy produktow na
miedzynarodowych platformach e-commerce. Czatboty
wspomagane ttumaczeniem maszynowym sg w stanie niemal
natychmiast odpowiada¢ na zapytania klientéw z catego
Swiata.

Aplikacje SI pomagajg takze zarzadza¢ przedsiebiorstwem.
Algorytmy kontrolujg kluczowe wskazniki efektywnosci,
zbierajg dane z rdznych zrodet, np. arkuszy kalkulacyjnych,
pilnujg ptynnosci finansowej, tworzg raporty z tabelami
i diagramami, co pomaga w podejmowaniu kluczowych decyzji.
Wiele firm uzywa aplikacji SI do sporzgdzania rocznych
raportéw, a proces ten bywa juz zautomatyzowany w 100



Przedsiebiorcy, jak wiekszos¢
ludzi na Swiecie, potrzebuja
czasu, aby mentalnie oswoic
sie ze skokiem
technologicznym, jak sie
obecnie odbywa. ,Firmy
przyjma sztuczng inteligencje
nie tylko dlatego, ze mogg,
ale dlatego, ze muszg” —
twierdzi Ritu Jyoti, wiceprezes
programu sztucznej
inteligencji w IDC. Jego
zdaniem sztuczna inteligencja
pomoze firmom dziatac
elastyczniej, szybciej
wprowadzac innowacje

i w efekcie rosngc szybciej

niz konkurenci.

procentach. Sl usprawnia tez rekrutacje pracownikéw. Dos¢
szeroko wykorzystywane sg juz aplikacje, ktére automatycznie
profilujg kandydatdw, zbierajg o nich dane i porodwnujg ich
kwalifikacje.

W szybkim tempie rozwigzania oparte na Sl adoptuje sektor
finansowy. Tradycyjne banki oferujg juz zautomatyzowane
i dopasowane do profilu klienta ustugi doradcze w zakresie
inwestycji. Coraz bardziej popularne fin-techy catg swojg
dziatalnos¢ opierajg na nowych technologiach, w tym SI.

Wedtug raportu Microsoft ,Al & Skills” z badan
przeprowadzonych w marcu 2020 r. w Polsce i w 19 innych
krajach'?, te bardziej zaawansowane rozwigzania Sl stosuje 23
proc. dziatajagcych u nas duzych firm, 44 proc. je wtasnie
wprowadza, a pozostate na razie o tym nie mysla. Ale 4/5 tych,
ktérzy juz wdrozyli u siebie S| twierdzi, ze daje ona bardzo
wymierne korzysci biznesowe.

Bardziej sceptyczne opinie przedstawit w czerwcu 2020 r.
Technology Quarterly, dodatek do The Economist®?. Wynika
z nich, ze technologie Sl w biznesie generujg zbyt mate korzysci,
dlatego nie nalezy sie spodziewac ich rozkwitu. Z kolei z innych
danych wynika, ze obecna pandemia zatrzymata tegoroczne
wdrozenia w wielu firmach na swiecie. Rok temu wprowadzata
je u siebie co piata, teraz tylko co dwudziesta pigta.

Mimo tego sceptycyzmu liczba gotowych do uzycia aplikacji
biznesowych Sl rosnie bardzo szybko. Jest ich o wiele wiecej niz
sg w stanie wdrozy¢ firmy. Przedsiebiorcy, jak wiekszo$¢ ludzi
na Swiecie, potrzebujg czasu, aby mentalnie oswoi¢ sie ze
skokiem technologicznym, jak sie obecnie dokonuje. ,Firmy
przyjma sztuczng inteligencje nie tylko dlatego, ze mogg, ale
dlatego, ze muszg” - twierdzi Ritu Jyoti, wiceprezes
programu sztucznej inteligencji w IDC. Jego zdaniem sztuczna
inteligencja pomoze firmom dziata¢ elastyczniej, szybciej

1T https://news.microsoft.com/pl-pl/2020/06/30/badanie-microsoft-ai-motywuje-firmy-do-podnoszenia-umiejetnosci-pracownikow/

12 https://www.economist.com/technology-quarterly/2020/06/11/an-understanding-of-ais-limitations-is-starting-to-sink-in
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wprowadza¢ innowacje i w efekcie rosng¢ szybciej niz
konkurenci.

Sztuczna inteligencja w gospodarce ma wiec zapewniong
przysztoscé i juz za 5 lat bedzie to widoczne gotym okiem.

Za 5 lat i pOzniej

Upowszechnienie systeméw SI w gospodarce dokona sie
dzieki:

1. stopniowym obnizaniu ich kosztéw

Pokonanie bariery 2. jednoczesnym podnoszeniu efektywnosci
komunikacyjnej pozwoli 3. uproszczaniu obstugi.

dostrzec biznesowi, ze zaletg Pierwszy i drugi proces towarzyszy wszelkim innowacjom i nie
Sl jest przede wszystkim istnieje zaden powdd, by tym razem miato by¢ inaczej. Trzeci
podnoszenie efektywnosci czynnik ma pewng specyfike. Firmy oferujgce rozwigzania Sl dla
praktycznie we wszystkich biznesu bedg musiaty uprosci¢ ich obstuge. Do$¢ powszechne
obszarach. Duze firmy stac sg bowiem obawy, ze Sl jest zbyt skomplikowana, aby mogli z
bedzie na rozwigzania niej korzysta¢ zwykli ludzie. Dlatego tworcy systeméw Sl
dedykowane, precyzyjnie prostotg obstugi muszg przekonaé potencjalnych nabywcow,
dopasowane do ich specyfiki. Ze rozwigzania oparte na Sl s3 nie tylko warte swojej ceny, ale
Mniejsze bedg kupowac tzw. tez tatwe w obstudze. Pracownikéw z odpowiednimi
systemy pudetkowe, na kwalifikacjami informatycznymi brakuje bowiem juz dzis,
przyktad gotowy e-sklep z a deficyt ten bedzie sie pogtebiat.

zaszytymi w oprogramowaniu

. Polska Agencja Rozwoju Przemystu szacuje, ze do 2025 r. tylko
komponentami Sl. genc J y J y

nasz kraj bedzie potrzebowa¢ 200 tys. specjalistow
zajmujgcych sie sztuczng inteligencjg'®. Oczywiscie nie ma
najmniejszych szans, aby ich do tego czasu wyksztatci¢. Dlatego
sterowanie aplikacjami SI musi sie odbywac gtéwnie za pomoca
gtosowych komend i prostych paneli dotykowych. Na szczescie
juz dzi$ jest mozliwa komunikacja z S| oparta na jezyku
naturalnym, a z czasem bedzie ona coraz bardziej precyzyjna.

13 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/58357:do-2025-r-polska-bedzie-potrzebowac-ok-200-tys-specjalistow-zajmujacych-sie-
sztuczna-inteligencja?utm source=newsletter&utm medium=ezdym razie mail&utm campaign=newsletter parp
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Sektor MSP zautomatyzuje

wszystkie powtarzalne
zadania, bedzie korzystac

z inteligentnych analiz

i rekomendacji we wszystkich
obszarach dziatalnosci,

na biezgco urealniac ceny
produktow czy ustug

w zaleznosci od zmian
makroekonomicznych

czy generowac niezbedne
raporty w ciggu kilku sekund.
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Pokonanie bariery komunikacyjnej pozwoli dostrzec biznesowi,
ze zaletg Sl jest przede wszystkim podnoszenie efektywnosci
praktycznie we wszystkich obszarach dziatalnosci.

Duze firmy sta¢ bedzie na rozwigzania dedykowane,
precyzyjnie dopasowane do ich specyfiki. Mniejsze beda
kupowac tzw. systemy pudetkowe, na przyktad gotowy e-sklep
z zaszytymi w oprogramowaniu komponentami Sl. Dzieki nim
sektor MSP takze zautomatyzuje wiele proceséw, w tym
wszystkie powtarzalne zadania. Bedzie tez korzystac
z inteligentnych analiz irekomendacji w kazdym obszarze
swojej dziatalnosci, wtym na biezgco urealnia¢ ceny
produktéw i ustug w zaleznosci od zmian
makroekonomicznych czy generowa¢ niezbedne do
podejmowania decyzji raporty w ciggu kilku sekund.

Wszystkie firmy, duze i mate, bedg o wiele lepiej niz dzi$ znaé
i rozumie¢ potrzeby swoich klientéw. Dzieki temu potrafig
dociera¢ do nich z bardzo indywidualng reklama i bardzo
zindywidualizowanym produktem. Jesli firma ma 100 tys.
odbiorcéw, to dzieki integracji i przetworzeniu posiadanych
o nich danych teoretycznie moze stworzy¢ 100 tys. odrebnych
strategii marketingowych, a juz na pewno stworzy¢ wrazenie,
ze kazdemu dostarcza unikatowe User Experience. Systemy Sl
pomogg tez projektowaé nowe produkty i ustugi.

W przedsiebiorstwach produkcyjnych zadne urzadzenie nie
bedzie miato prawa sie zepsué. Zarzgdzajace produkcjg
systemy S| wykryjg wszelkie usterki, zanim do nich dojdzie.
Niemal do zera zostanie zminimalizowane ryzyko, ze na tasme
nie dotrg na czas jakie$ czesci czy materiaty. tancuchami
dostaw tez bedzie bowiem zarzadza¢ sztuczna inteligencja.

Dzi$ wielu przedsiebiorcow gubi sie w morzu informacji o rynku
i konkurentach. Dzieki aplikacjom Sl bedg mogli $ledzi¢ sytuacje
rynkowa oraz wszelkie kroki konkurencji, w tym jej media
spotecznosciowe i opinie ich klientéw (sami tez beda sledzeni).

Jak pisatem wczesniej, kazdy pracownik i kazdy menedzer
bedzie mogt korzysta¢ z osobistego asystenta. To bardzo



Tworcy systemow SI musza
przekonac potencjalnych
nabywcow, ze Sl jest warta
swojej ceny i do tego fatwa

w obstudze. Pracownikow

z odpowiednimi
kwalifikacjami
informatycznymi brakuje
bowiem juz dzis, a deficyt
ten bedzie sie tylko pogtebiat.
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znaczgco poprawi ich wydajnos¢, a tym samym efektywnosc
catego przedsiebiorstwa.

Wobec statego ulepszania technologii wszyscy pracownicy
bedg tez musieli nieustannie zdobywa¢ nowa wiedze,
a asystenci zostang ich nauczycielami.

Najwazniejsze w tym wszystkim jest to, ze usprawnienia
w firmach przetozg sie na wyzszg efektywnosé catych
gospodarek. Jestem przekonany, ze przyczynig sie takze do
rozwigzywania problemow, ktére trapig catg ludzkosc.
Optymalizacja produkcji i dostaw zmniejszy przeciez ilos¢
odpaddéw, wydtuzy cykl zycia produktéow i materiatow,
zredukuje emisje gazéw cieplarnianych.

Za 5 lat ludzie uwolnieni w duzym stopniu od dziatan
rutynowych wiecej czasu bedg poswieca¢ zajeciom
kreatywnym w pracy oraz w czasie wolnym. Rola przemystu
kultury i rozrywki, bedgcego juz dzis wazng gatezig gospodarki,
jeszcze znaczgco wzrosnie. Dzieki SI i innym technologiom, jak
rzeczywistos$¢ wirtualna i rozszerzona, dokona sie daleko idgca
personalizacja oferty biznesu i wrazen uzytkownika.

Na przyktad telewizja, dostepna nie tylko na telewizorach, ale
na wielu innych urzadzeniach, w tym w okularach do
rzeczywistosci rozszerzonej, zaproponuje nam nie tylko
indywidualny program. Bedziemy tez mogli wspottworzyc
ogladane produkcje, wspodtprojektujgc ich scenariusze oraz
dobierajgc postacie ulubionych prowadzacych lub aktorow,
takze tych juz niezyjgcych. Podobne innowacje przyjma sie
w grach video.

Generalnie za 5 lat z systemow S| bedg korzysta¢ niemal
wszyscy globalni gracze biznesowi i co druga z pozostatych firm.
Nie dlatego, ze mogg, tylko dlatego, ze musza.



Rozdziat IV

UStUGI PUBLICZNE USPRAWNIA
NASZE ZYCIE

Jak jest teraz?

Na ustugi publiczne, takie jak powszechna edukacja czy stuzba
zdrowia, narzeka wiekszo$¢ spoteczenstw w Europie i nainnych
kontynentach. Ich efektywnos¢ mogtaby w znaczacy sposob
poprawi¢ sztuczna inteligencja. Na razie jednak sektor
publiczny pozostaje wyraznie w tyle za biznesem, jesli chodzi o
wdrozenia odpowiednich rozwigzan. W Europie mamy tez do
czynienia z wyraznym dystansem pomiedzy zachodem
a wschodem kontynentu. Jak wynika z niedawnego badania
IDC European Tech and Industry Pulse Survey '# 30 proc.
instytucji sektora publicznego z Europy Zachodniej juz korzysta
z algorytmoéw sztucznej inteligencji, a kolejne 20 proc. planuje
ich wdrozenie. W Europie Srodkowo-Wschodnie] te wskazniki
wynoszg odpowiednio 3 i 8 proc.

Generalnie potencjat wykorzystania S| w stuzbie publicznej jest
powigzany z sitg ekonomiczng kazdego  panstwa,
innowacyjnoscig i jakoScig zarzadzania w gospodarce
i administracji oraz liczbg przygotowanych do tego
specjalistéw. Ta zaleznos¢ nie jest jednak automatyczna, czego
przyktadem sg m.in. niewielkie Finlandia i Estonia. Wskazuje to
droge tym wszystkim panstwom, ktére majg ambitne plany
wykorzystania SI w przyspieszeniu awansu do europejskiej
czotowki, ale jak na razie w ich realizacji specjalnie sie nie
wyrozniajg. Dotyczy to takze Polski.

W tegorocznym raporcie ,lloraz sztucznej inteligencji IlI.
Potencjat SI w sektorze publicznym”®, przygotowanym we
wspotpracy z Microsoft opisalismy, do czego juz wykorzystuje
sie SI w sektorze publicznym w naszej czesci Europy.
Najczesciej konkretne rozwigzania wdraza stuzba zdrowia, a ich

14 https://www.isbtech.pl/2020/09/europa-nie-wykorzystuje-pelni-potencjalu-ai/

15 https://think-tank.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport lloraz-sztucznej-inteligencji vol-Ill THINKTANK.pdf
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Magazyn Wired uwaza
Estonczykdow za najbardziej
Zaawansowane
spoteczenstwo cyfrowe na
Swiecie. Kraj ten e-ustugi
wdraza juz od 20 lat.
Najnowszym i najbardziej
ambitnym estonskim
projektem Sl w sektorze
publicznym jest wdrazany
wtasnie ,sedzia-robot”.
Doktadniej chodzi o uzycie
algorytmu Sl do
przyspieszenia internetowych
postepowan w sprawach
roszczen o wartosci ponizej
7 tys. euro.
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celem jest poprawa diagnostyki, usprawnienie organizacji
i zarzadzania placéwkami, jak w Rumunii i Czechach, oraz do
wczesnego diagnozowania i leczenia masowych chordéb, jak na
totwie.

Na Wegrzech Narodowe Archiwum Audiowizualne korzysta
z systemu, ktéry pomaga precyzyjnie sklasyfikowaé 20 min
obiektow dokumentujgcych ponad 140 lat najnowszej historii
kraju. W Rumunii Agencja Finansowania Inwestycji Wiejskich
usprawnita dzieki S| proces prognozowania i wydatkowania
Srodkéw UE. Wczesniej przygotowanie raportu w tej sprawie
zajmowato zespotowi agencji dziesie¢ dni. Teraz jest on
sporzadzany w zaledwie dziesie¢ minut, z duzo wieksza
doktadnoscig. Chorwackie Ministerstwo Sprawiedliwosci
przyspieszyto zas procedury w sgdach i prokuraturach dzieki
korzystajacej z Sl aplikacji The Speech to Text. Wykonuje ona
transkrypcje ustnych przestuchan irozpraw az z 98-

procentowg doktadnoscia.

W Polsce sztuczna inteligencja pomaga stuzbom skarbowym

wykrywa¢  naduzycia  finansowe, analizowaé¢ obrazy
z przeSwietlania ciezaréwek i wagondéw kolejowych na
granicach i jest uzywana do monitorowania przewozow
towardow akcyzowych na terenie catego kraju. Biolodzy z PAN
korzystajg z Sl przy analizie wielkiej ilosci danych z fotoputapek

obserwujgcych zachowania zwierzat w Puszczy Biatowieskie;.

Wired
spoteczenstwem cyfrowym na Swiecie sg Estoriczycy, ktorzy e-

Wedtug magazynu najbardziej zaawansowanym
ustugi wdrazajg od 20 lat. Najnowszym i najbardziej ambitnym
estonskim projektem SI w sektorze publicznym jest wdrazany
wtasnie ,sedzia-robot”. Doktadniej chodzi o uzycie algorytmu
SI do przyspieszenia internetowych postepowan w sprawach
roszczen o wartosci ponizej 7 tys. euro. Algorytm ma
analizowa¢ dokumenty, a nie wypowiedzi stron sporu.
odwotac

Niezadowoleni  mogg sie od wyroku  SI,

ktéry zrewiduje cztowiek.



Wszyscy lekarze bedg mieli
wsparcie algorytmow przy
stawianiu diagnoz,

a menedzerowie w tworzeniu
powszechnych programow
profilaktycznych oraz
wczesnego wykrywania
najbardziej Smiertelnych
chorob. Dzieki SI

i najnowszym odkryciom
genetyki powstang tez
indywidualne strategie
profilaktyki, monitoringu

i leczenia dla kazdego
obywatela z osobna.
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Za 5 lat i pOzniej

Juz w najblizszych latach dojdzie do szerokiego zaangazowanie
SI'w poprawe naszych ustug publicznych. Spoteczenstwa coraz
gtodniej domagajg sie, by decyzje o istotnej wadze dla zycia
obywateli byty podejmowane obiektywnie, z uwzglednieniem
petnej wiedzy i réznych punktéw widzenia, bez dyskryminacji
kogokolwiek i w trosce o zréwnowazony rozwdj. Sztuczna
inteligencja jest w stanie wesprzec te oczekiwania.

Sektor publiczny dysponuje ogromng iloscig danych na temat
wszystkich obywateli. Ma wiec to, czego najbardziej potrzebujg
systemy sztucznej inteligencji, aby sie rozwija¢. Dlatego w ciggu
najblizszych lat bedzie rosta spoteczna presja, aby w ustugach
publicznych dokonata sie taka sama rewolucja, jak w sektorze
prywatnym.

Jak  wspomniatem, w sektorze publicznym najbardziej
Zaawansowana w uzywaniu rozwigzan Sl jest stuzba zdrowia.
| w tej dziedzinie dojdzie do ich umasowienia. Wszyscy lekarze
beda mieli wsparcie algorytméw przy stawianiu diagnoz,
a menedzerowie w tworzeniu powszechnych programoéw
profilaktycznych oraz wczesnego wykrywania najbardziej
Smiertelnych chordb. Dzieki SI i najnowszym odkryciom
genetyki powstang tez indywidualne strategie profilaktyki,
monitoringu i leczenia dla kazdego obywatela z osobna.
Prawdopodobnie bedg one jedng 2z funkcji naszych
personalnych asystentow.

Sztuczna inteligencja znaczgco zwiekszy tez swoj udziat
w badaniach medycznych i pomoze naukowcom lepigj
zrozumie¢ przyczyny wielu choréb, a nastepnie wesprze ich
w produkcji  odpowiednich lekéw i szczepionek. Dzi$
opracowanie nowego leku moze trwac¢ 10 lat i kosztowac
nawet 2,5 mld. USD. W ciggu najblizszych lat proces ten bedzie
sie skracat i taniat.

Jednym z najwiekszych wyzwan w krajach rozwinietych
gospodarczo staje sie szybki przyrost liczby senioréw. Sl
pomoze stworzy¢ dostosowane do nich metody diagnostyki,
leczenia i monitorowania terapii, tansze i bardziej skuteczne niz
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Sektor publiczny dysponuje
ogromng iloscig danych na
temat wszystkich obywateli.
Ma wiec to, czego najbardziej
potrzebujg systemy sztucznej
inteligencji, aby sie rozwijac.
Dlatego w ciggu najblizszych
lat bedzie rosta spoteczna
presja, aby w ustugach
publicznych dokonata sie taka
sama rewolucja, jak w
sektorze prywatnym.
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obecnie. Indywidualne systemy SI pomogg im dtuzej zy¢
samodzielnie we wzglednie dobrej kondycji. Powszechnie
dostepne bedg tez rozwigzania ograniczajgce ich samotnosc.

Idea smart city, znana juz od poczatku poprzedniej dekady,
zaktada poprawe zycia mieszkancéw m.in. dzieki nowym
technologiom. Sztuczna inteligencja tworzy dla tych dazen
zupetnie nowe perspektywy. Dzieki cyfrowym platformom
analitycznym zbierajgcym dane z sieci inteligentnych czujnikow
zycie w miescie stanie sie fatwiejsze. Na przyktad centralny
monitoring ruchu na ulicach zmniejszy korki. Korzystajgce z SI
aplikacje pokaza nam, gdzie znalezé wolne miejsce do
parkowania albo w ktorej czesci miasta jest najlepsze
powietrze do rekreacji. Firmy sprzatajgce bedg stale
monitorowac miejskie kosze na $Smieci i szybko reagowag, jesli
ktéres z nich sie zapetnig, przewrdca lub wyjatkowo cuchna.

W miastach przysztosci zdecydowanie mniej prawdopodobny

jest  masowy przyrost indywidualnych  samochoddéw
autonomicznych, za to autonomiczny, ale zintegrowany
zcatym  systemem  zarzadzania ruchem stanie sie
transport publiczny. Dzieki temu bedziemy sie poruszaé
w miescie szybciej, wygodniej i taniej. Na pewno w ciggu 5 lat
dla zamoznych i cenigcych swodj czas dostepne stang sie
autonomiczne taksowki powietrzne. W niektérych duzych
miastach swiata wejdg one do uzytku nawet szybciej, w ciggu

2-3 najblizszych lat.

To tylko niektére przyktady najbardziej prawdopodobnych
zastosowan S| w sektorze publicznym. Generalnie sztuczna
inteligencja stanie sie sojusznikiem rzaddéw, samorzadow
i przedsiebiorstw realizujgcych zadania publiczne w poprawie
ich ustug. Wyraznie poprawi efektywnos¢ ich wewnetrznych
procesdw, pomoze w ustaleniu optymalnego poziomu
podatkow, optat i wydatkow socjalnych i zredukuje naduzycia
w tych obszarach. Przyspieszy tez dziatania wymiaru
sprawiedliwosci, zreformuje edukacje, poprawi jakos¢ zycia
w miastach.



Rozdziat V

ZNAIDZIEMY ROZWIAZANIA
NASZYCH GLOBALNYCH PROBLEMOW

Jak jest dzisiaj?

Ludzko$¢ —w wiekszosci —zdata juz sobie sprawe, ze Ziemi grozi
katastrofa klimatyczna. Na razie jednak nasz $wiat jest zbyt
podzielony i dlatego stabo sobie radzi z tym wyzwaniem.
Przypomina o tym Metronome, stynny cyfrowy zegar
umieszczony w samym sercu Manhattanu. Do tej pory
pokazywat godzine, a od 19 wrzesnia tego roku informuje
przechodnidw, ile lat, dni, godzin, minut i sekund dzieli nas od
krytycznego punktu, czyli od chwili, kiedy Srednia temperatura
na Ziemi podniesie sie o 1,5 st. C. Wedtug szacunkéw
naukowcow zostato nam okoto siedmiu lat. Potem nastgpi
tancuch zdarzen, ktérych nie potrafimy juz powstrzymac.
Bedziemy mogli tylko bezsilnie przygladacd sie katastrofie.

Dlatego bardzo wielu naukowcdw pospiesznie szuka sposobdéw
powstrzymania zagrozenia i najwiecej w tym zakresie obiecujg
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. W ub. roku
naukowcy z IBM opisali stworzony przez nich nowy system
recyklingu tworzyw sztucznych o nazwie VolCat®. Bazuje on na
katalitycznym reaktorze chemicznym, ktéry przeksztatca
odpady PET w surowe tworzywo sztuczne za pomoca
specjalnie skalibrowanej mieszanki chemikaliéw, cisnienia
atmosferycznego i temperatury. VolCat potrafi przetwarzaé na
surowy proszek PET nawet nieumyte i znajdujgce sie wsrod
innych  $mieci twarde tworzywa sztuczne z butelek
i pojemnikow oraz produkty dotad bardzo trudne do
recyklingu, takie jak odziez poliestrowa czy zabawki.
W praktyce eliminuje to koniecznos¢ sortowania odpadoéw.

Natomiast naukowcy z University of Houston opracowalil’
metode wytwarzania nowego rodzaju polimeru, ktéry utatwia
mieszanie roéznych tworzyw sztucznych podczas procesu

18 https://www.ibm.com/blogs/research/2020/09/ibm-5-in-5-accelerating-process-of-discovery/

17 https://uh.edu/news-events/stories/2020/march-2020/03092020harth-plastics-recycling.php
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recyklingu. Dzis jest to gtéwna przeszkoda w wysitkach
zwigzanych z zagospodarowaniem odpaddéw plastikowych. Co
wazne, NOwo opracowany proces pozwoli na produkcje
tworzyw sztucznych z olejow spozywczych, a nie z paliw
kopalnych.

Wiele os$rodkéow naukowych pracuje nad technologiami
wychwytywania dwutlenku wegla z atmosfery i jego
bezpiecznego przechowywania. Badacze z MIT wyszkolili sie¢

neuronowg wykorzystujgcg trzesienia ziemi do szacowania fal
o niskiej czestotliwosci '8 . Pokazali, ze dzieki temu mozna
stworzy¢ mape podziemnych struktur i miejsc do
przechowywania dwutlenku wegla. Badacze twierdzg, ze jest to
takze sposdb na poszukiwanie nowych zasobdéw energii
geotermalne;.

W miastach przysztosci

zdecydowanie mniej Z kolei badacze z University of Toronto Engineering i Carnegie
prawdopodobny jest masowy Mellon  University stworzyli z udziatem SI  metode
przyrost indywidualnych przeksztatcania odpadowego dwutlenku wegla w etylen -
samochoddw chemiczny prekursor szerokiej gamy produktow!®. Powstaty
autonomicznych, za to elektrokatalizator jest najbardziej skuteczny w swojej
autonomiczny, ale klasie. W przypadku zasilania energig wiatrowa lub stoneczna
zintegrowany z catym system zapewnia rowniez skuteczny sposéb magazynowania
systemem zarzadzania energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych.

ruchem stanie sie transport
publiczny. Dzieki temu

Katastrofa klimatyczna nie jest jedynym egzystencjalnym
problemem ludzkosci. Australian National University powotat

bedziemy sie poruszac ztozong z wybitnych przedstawicieli roznych dyscyplin Komisje
w miescie szybciej, ds. Przysztoéci Cztowieka, ktéra zajmuje sie gléwnymi
wygodniej i taniej. zagrozeniami, na jakie narazona jest ludzko$¢ i bada, jak nalezy

do nich podchodzi¢ i jak mozna je rozwigzac¢. W tegorocznym
raporcie?® Komisja stwierdza, ze od potowy XX wieku stale
rosnie zdolnos$¢ naszego gatunku do wyrzadzania sobie

18 https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/nauka-i-technika/naukowcy-chca-aby-szkodliwe-co2-skladowano-pod-ziemia-
pomoc-ma-ai/e3126xl

19 https://www.gasworld.com/researchers-accelerate-co2-to-ethylene-conversion/2019098.article

20 https://theconversation.com/there-are-10-catastrophic-threats-facing-humans-right-now-and-coronavirus-is-only-one-of-
them-136854
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Metronome, stynny cyfrowy
zegar w samym sercu
Manhattanu do tej pory
pokazywat godzine. Od 19
wrzesnia informuje
przechodniow, ile lat, dni,
godzin, minut i sekund dzieli
nas od krytycznego punktu,
czyli od chwili, kiedy srednia
temperatura na Ziemi
podniesie sie 0 1,5 st. C.
Wedtug szacunkow
naukowcow zostato nam
okoto siedmiu lat. Potem
nastgpi fancuch zdarzen,
ktorych nie potrafimy juz
powstrzymac.

masowych szkdd, co doprowadzito do zupetnie nowego
poziomu ryzyka.

W raporcie Komisja wskazuje, ze wyeliminowac ludzki gatunek
Z ZyCia na Ziemi moze:

1. zmniejszanie sie niezbednych dla 2zycia zasobdw
naturalnych, zwfaszcza wody

2. upadek ekosysteméw i utrata rdéznorodnosci
biologicznej

3. wzrost populacji ludzkiej poza mozliwosci Ziemi
globalne ocieplenie i spowodowane przez cztowieka
zmiany klimatyczne

5. zanieczyszczenie chemiczne systemu ziemskiego,
w tym atmosfery i oceanéw

6. rosngcy brak  bezpieczenstwa = zywnosciowego
i pogorszenie jakosci zywienia

7. bron jadrowa i inne rodzaje broni masowego razenia
pandemie nowych i nieuleczalnych chordb

9. pojawienie sie poteznej, niekontrolowanej nowej
technologii

10. globalny brak zrozumienia tych zagrozen i skutecznych

wysitkow, aby im zapobiec.

Wszystkie te ryzyka sg ze sobg powigzane i dlatego, zdaniem
Komisji, muszg by¢ rozwigzywane tacznie. | taki cel przyswieca
wielu osrodkom naukowym i firmom na catym S$wiecie,
a sztuczna inteligencja ma by¢ narzedziem, ktére pomoze
widzie¢ te problemy globalnie i globalnie je rozwigzywac.

Za 5 lat i pdzniej

22 wrzednia 2020 r. Microsoft ogtosit, ze udostepnia Swiatu
Premonition 2! — system sprzetowo-informatyczny do
wykrywania zagrozen zdrowotnych wywotywanych przez
komary. Na catym $wiecie przenoszg one liczne patogeny i sg
przyczyng ponad 600 min zachorowan ludzi rocznie. Kluczem

21 https://innovation.microsoft.com/en-us/exploring-premonition
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Wiele osrodkow naukowych
pracuje nad technologiami
wychwytywania dwutlenku
wegla z atmosfery i jego
bezpiecznego
przechowywania.

do ograniczenia przysztych epidemii jest wczesne wykrywanie
ognisk choroby, by naukowcy zdazyli opracowac¢ nowe metody
leczenia, a stuzba zdrowia podjeta  odpowiednie
przygotowania.

System sktada sie z sieci inteligentnych putapek na owady,
laboratoriéw badajgcych ich genom i wysytajgcych zebrane
dane do chmury Microsoft Azure w celu ich przetworzenia
i analizy zagrozen. Prace byty prowadzone od pieciu lat
z udziatem naukowcow z kilku czotowych amerykanskich
uniwersytetow, ekspertow firmy Bayer i wiadz hrabstwa Harris
w Teksasie. Rozwigzanie jest skalowalne, moze dziata¢ na
catym Swiecie i badac nie tylko choroby przenoszone przez
komary. W ciggu kolejnych 5 lat moze to by¢ realny klucz do
walki z pandemiami.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia do 2030 r. na catym
Swiecie bedzie brakowa¢ 18 miIn pracownikéw stuzby
zdrowia. Juz dzi$ widaé, ze ten problem pomoze rozwigzac
sztuczna inteligencja dzieki wspomnianemu wyzej wsparciu
lekarzy w diagnostyce oraz skutecznej profilaktyce i lepszej
organizacji systeméw zdrowotnych.

Dzi$ medycyna rozpoznaje 7 tys. bardzo rzadkich choréb, ktore
dotykajg okoto 400 min ludzi na catym Swiecie. W przypadku
95 proc. tych schorzen brakuje skutecznych procedur
leczniczych??. Dzieki sztucznej inteligencji za 5 lat wiele z nich
bedzie juz mozna skutecznie leczy¢, a w kilku nastepnych
powstang metody i lekarstwa dla wiekszosci z nich.

Pandemia Covid-19 systematycznie zwieksza liczbe ludzi
gtodujacych. Swiatowy Program Zywnosciowy ONZ szacuje, ze
w 2019 r. byto ich 135 min, a teraz problem dotyczy az 250 min
0sob. Wymaga to natychmiastowej reakcji Swiata, ale tez
poszukiwania rozwigzan systemowych. | tu z pomocg
przychodza systemy Sl. Badacze z IBM?3 twierdza, ze w ciggu

22 https://news.itu.int/reducing-the-global-healthcare-shortfall-using-ai/

2 https://www.research.ibm.com/5-in-5/
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Globalny ekosystem
innowacji zapewni ham
czystsze Srodowisko,

a sztuczna inteligencja
zmieni sytuacje w branzach
wysokoemisyjnych.

najblizszych 5 lat potrafig stworzy¢ cyfrowg mape upraw
rolnych na catym swiecie.

Jesli bedzie ona powszechnie dostepna dla wszystkich
zainteresowanych  rolnikéw, naukowcdéw, producentow
rolnych i dystrybutoréow, spowoduje rewolucje zywnosciowa.
Ta wielka Swiatowa sie¢ dziatajgca na rzecz produkcji zywnosci
bedzie sie dzieli¢ doswiadczeniami, osiggnieciami, odkryciami
naukowymi, wynikami eksperymentow. Dzieki temu kazde
ogniwo tancucha zywnosciowego zyska jednakowy dostep do
informacji i zasobow. A to zdaniem autorow prognozy oznacza
jedno: ,wiecej jedzenia po nizszych kosztach”.

Dzieki SI w rolnictwie dojdzie do prawdziwej rewolucji. Nastgpi
automatyzacja wielu manualnych zadan i proceséw, od siewu
po zbiory, a potem ich przetwarzania i dystrybucji. Algorytmy
beda sterowaé nawadnianiem, nawozeniem, autonomicznymi
ciggnikami i kombajnami, dostarczg informacje o stanie upraw,
zareagujg na niekorzystne zmiany pogodowe i pomoga
w podejmowaniu wszelkich decyzji stuzgcych powiekszaniu
zbiorow i minimalizowaniu strat.

Sztuczna inteligencja pomoze takze w ograniczeniu
marnotrawstwa materiatéw i energii, a tym samym zredukuje
negatywny wptyw przemystu na klimat. ,Do 2025 r.
uporzagdkowane dane i przetwarzajgce je algorytmy umozliwig
poprawienie wydajnosci, jakosci produktow izmniejszenie
strat nawet o 50 procent” — twierdzi Anna-Katrina Shedletsky,
szefowa izatozycielka Instrumental, firmy zajmujacej
sie rozwigzywaniem problemow zwigzanych z produkcjg?*.

David King, dyrektor generalny FogHorn Systems, firmy
tworzacej oprogramowanie do zastosowan przemystowych
i komercyjnych twierdzi, ze juz wkrétce koszt energii
odnawialnej bedzie nizszy niz tej z paliw kopalnych?.

24 https://www.weforum.org/agenda/2020/06/17-predictions-for-our-world-in-2025/

25 Tamze
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NOWE TECHNOLOGIE WESPRA
ROZWO! Sl

Postepy w uczeniu gtebokim

Sztuczna inteligencja to pojecie ogdlne. W istocie sktadajg sie
na nig rozne technologie, z ktérych najwieksze postepy osigga
obecnie gtebokie uczenie maszynowe. ldzie ono w trzech
kierunkach: uczenia nadzorowanego, nienadzorowanego
i uczenia ze wzmocnieniem.

Pierwsze dwa operujg na ogromnych ilosciach danych (takich
jak obrazy i artykuty), by odnalez¢ faczace je wzorce. Na tym
bazuje obecnie na przyktad medyczna diagnostyka obrazowa
wspierana sztuczng inteligencja.

Uczenie ze wzmocnieniem stara sie korzysta¢ z bardziej
wyrafinowanych sposobéw dziatania ludzkiej inteligencji. Nasz
umyst, zanim podejmie decyzje, analizuje dotychczasowe
doswiadczenia i wybiera to najbardziej dla nas korzystne.
Przyktadowo: jesli chcemy przebiec przez ruchliwg zazwyczaj
ulice w miejscu niedozwolonym, to analizujemy, czy w poblizu
nie ma policji oraz jak duzo aut przejezdza o tej porze. Gdy
ryzyko wynikajace z tych obserwacji jest dla nas zadawalajace,
przebiegamy, a naszg nagrodg za ryzyko jest skrocenie drogi.

Algorytm uczacy sie ze wzmocnieniem tez nie ma odgornej
instrukcji, jak ma postgpic¢. Po analizie wykonuje te akcje, ktore
spowodujg otrzymanie najwyzszej nagrody, np. wygranie
wgrze. W oparciu o ten mechanizm dziatat programie
AlphaGo, kiedy w 2016 wygrat w Go z cztowiekiem, éwczesnym
mistrzem $wiata.

Za 5 lat dzieki uczeniu maszynowemu ze wzmocnieniem to
algorytmy bedga tworzy¢ inne, o wiele bardziej rozbudowane
algorytmy, ktére na duzg skale wyreczg ludzi w ogromnej
liczbie ich zadan i czynnosci.



W wyscigu o stworzenie w
petni dziatajgcego komputera
kwantowego biorg udziat
najsilniejsze panstwa i
najwieksze firmy branzy IT.
Na poczatku tego roku

o swoich sukcesach
informowat Google, ale juz
pod koniec czerwca
Honeywell, znany
wielobranzowy koncern
przemystowy poinformowat,
ze zbudowat komputer

0 najwiekszej dzis na Swiecie
pojemnosci kwantowej.

Samorozwijajgca sie Sl

Badacze SI  juz dzi§ starajg  sie  przyspieszyé
proces automatyzacji  programowania  algorytmow. Na
przyktad sieci neuronowe, powszechny rodzaj uczenia
maszynowego uzywanego m.in. do ttumaczenia jezykow
i w autonomicznych samochodach, luzno nasladuja strukture
mdzgu i uczg sie na podstawie danych treningowych,
zmieniajac site potgczen miedzy sztucznymi
neuronami. Mniejsze  podobwody neuronéw  wykonujg
okreslone zadania - na przyktad wykrywanie znakow
drogowych. Potem naukowcy spedzajg miesigce nad
sposobem ich potaczenia, aby bezproblemowo ze sobg
wspotpracowaty.

Quoc Le, informatyk z Google, wraz ze wspodtpracownikami
opracowat program o nazwie AutoML-Zero?®, ktéry moze
tworzy¢ programy S| przy praktycznie zerowym wktadzie
cztowieka, wykorzystujgc tylko podstawowe pojecia
matematyczne znane uczniom szkoty $redniej. Celem

ostatecznym jest faktyczne opracowanie nowych koncepcji
uczenia maszynowego, ktore rozwijajg sie samodzielnie.

Na razie mozliwosci tych rozwigzan sg dos¢ ograniczone, ale za
5 lat spetnig sie wizje futurystéw, ze sztuczna inteligencja
bedzie rozwija¢ sama siebie. Na razie pracuje na swoje
potrzeby, pomagajagc  optymalizowa¢ zuzycie energii
potrzebnej do przechowywania i przetwarzania danych. W skali
globalnej zuzywa sie na to 2 proc. wytwarzanej energii.

Na przyktad system S| opracowany przez nalezgcg do Google
firme DeepMind od czterech lat zmniejsza zuzycie energii
w centrach danych o 40 procent. Algorytmy sztucznej
inteligencji wykorzystywane sg tez w przemysle do diagnostyki
stanu technicznego maszyn i urzadzen oraz przewidywania ich
awarii. A wkrotce bedg potrafity naprawiac same siebie.

26 https://www.sciencemag.org/news/2020/04/artificial-intelligence-evolving-all-itself
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https://www.sciencemag.org/news/2019/07/no-coding-required-companies-make-it-easier-ever-scientists-use-artificial-intelligence
https://www.sciencemag.org/news/2020/04/artificial-intelligence-evolving-all-itself

5G to ulepszona
bezprzewodowa transmisja
danych. Pozwoli ona na
masowag tgcznos¢ pomiedzy
urzadzeniami (Internet
rzeczy). Bedzie tez stabilna
i niezawodna, o niskich
opdznieniach, co jest
niezbedne dla kontroli
urzadzen w czasie
rzeczywistym.
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Nowa moc tradycyjnych komputerow

Zanim nadejdzie era komputeréw kwantowych, producenci
dotychczasowego sprzetu starajg sie nadal podnosié¢ jego moc
obliczeniowg, ktérej potrzebujg m.in. coraz bardziej
rozbudowane systemy sztucznej inteligencji.

Na przyktad specjalnie do trenowania najwiekszego obecnie
modelu GPT-3 firmy OpenAl Microsoft zbudowat w tym roku
superkomputer uznawany za jeden z pieciu najlepszych na
Swiecie (sposrod tych, o ktérych wiadomo cos publicznie).

Ten superkomputer ma ponad 285 tys. rdzeni (rdzen to
fizyczna czesé procesora odpowiedzialna za realizacje operacji
obliczeniowych, zawierajgca wiele jednostek wykonawczych),
10 000 GPU (jednostek obliczeniowych znajdujgcych sie
w kartach graficznych) i dysponuje tacznoscig sieciowg 400
gigabitow na sekunde dla kazdego serwera GPU. Jest
hostowany na nowoczesnej platformie chmurowej Microsoft
Azure i korzysta dodatkowo ze wszystkich jej mozliwosci, w tym
wdrazania centréw

szybkiego zréwnowazonych

danych i innych ustug.

Rzad USA zapowiedziat, ze do 2023 r. uruchomi El Capitana,
ktéry ma zdystansowac najpotezniejsze dzis superkomputery
Swiata. Bedzie sie on zajmowad ,wzmocnieniem pozycji
Standéw Zjednoczonych w dziedzinie bezpieczenstwa i obrony”.
Superkomputery rozwijajg tez m.in. IBM, Google, rzady Chin,
WIk. Brytanii i Japonii.

Komputery kwantowe

Jakkolwiek tradycyjne technologie komputerowe s3 wcigz
rozwijane (patrz wyzej), to integracja systemow SI w celu
rozwigzywania interdyscyplinarnych  problemow  $wiata
wywota zapotrzebowanie na moce obliczeniowe o wiele
Wyzsze niz teraz.

Najwieksze nadzieje w tym zakresie wigzane sg z komputerami
kwantowymi. Nie mam tu miejsca na szerokie objasnianie ich


https://pl.wikipedia.org/wiki/Procesor
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2019/04/15/were-increasing-our-carbon-fee-as-we-double-down-on-sustainability/
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2019/04/15/were-increasing-our-carbon-fee-as-we-double-down-on-sustainability/

Do 2025 r. uporzagdkowane
dane i przetwarzajgce je
algorytmy umozliwig
poprawienie wydajnosci,
jakosci produktow

I zmniejszenie strat nawet
o 50 procent.
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istoty (informacje na ten temat mozna tatwo znalez¢ w sieci).
Najkrocej jednak mowigc w komputerze klasycznym
podstawowg jednostkg informacji jest bit, czyli wartos¢
logiczna, ktora przyjmuje tylko dwa stany: O lub 1. Za pomocg
nawet miliardéw zmian napie¢ w tranzystorach kazdego
procesora dokonujg sie niesamowite obliczenia, umozliwiajgce
na przyktad generowanie wirtualnych swiatéw w grach video.

Komputery kwantowe operujg na tzw. bitach kwantowych
(zang. quantum bits), powszechnie okreslanych kubitami.
Jeden kubit moze przyjgé wiele standw, bo moze byc
jednoczesnie zerem i jedynkg. Dwa kubity wytworza
juz kombinacje czterech réznych stanow, trzy —osmiu, a cztery
— szesnastu, itd. Dzieki temu kubity mogg przechowywac
o wiele, wiele wiecej informacji niz bity. A to oraz jeszcze kilka
innych zjawisk mechaniki kwantowej pozwoli komputerom
kwantowym wykonaé¢ w sekunde tyle operacji, na ile dzisiejsze
superkomputery potrzebujg kilku lat.

W wyscigu o stworzenie w petni dziatajgcego komputera
kwantowego biorg udziat najsilniejsze panistwa i najwieksze
firmy branzy IT. Na poczatku tego roku o swoich sukcesach
informowat Google, ale juz pod koniec czerwca Honeywell,
znany wielobranzowy koncern przemystowy poinformowat, ze
zbudowat komputer o najwiekszej dzi$ na $wiecie pojemnosci
kwantowe;.

Wielu Swiatowych gigantéw komputerowych zapowiada, ze juz
za piec lat obliczenia kwantowe beda juz w petni dostepne
i pomogg rozwigzac problemy, ktére do niedawna uznawano
za niemozliwe do rozwigzania. To urealnia przedstawione tu
scenariusze rozwoju systemow Sl za 5 lat.

Szybka sie¢ 5G

Mimo licznych fake newsdéw dotyczacych technologii
komoérkowe] pigtej generacji zaczyna ona dziata¢ i wkrotce
znaczgco przyspieszy rewolucje technologiczng na swiecie. 5G
to ulepszona bezprzewodowa transmisja danych. Pozwoli ona


https://www.sztucznainteligencja.org.pl/definicja/algorytm/

Skrzywienie algorytmiczne

(bias alghoritms) powoduje
na przyktad uprzywilejowanie
jednej grupy uzytkownikow
wzgledem innych, bo jest to
czesto ,zaszyte” w bazach
danych stworzonych przez
ludzi, w tym takze w bazach
publicznych. | to stamtad
trzeba je najpierw
wyeliminowac, zanim zostang
udostepnione algorytmom.
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na masowa tgcznos¢ pomiedzy urzadzeniami (Internet rzeczy).
Bedzie tez stabilna i niezawodna, o niskich opdznieniach, co
jest niezbedne dla kontroli urzadzen w czasie rzeczywistym
w robotyce przemystowej, dla rozwoju autonomicznych
pojazdéw, bezpieczniejszych sieci transportowych, zdalnej
opieki medycznej, w tym przeprowadzania operacji na
odlegtosc.

W poréwnaniu z poprzednimi generacjami sie¢ 5G bedzie
przesytac o wiele wiecej danych w czasie rzeczywistym, pozwoli
na przyktad podpig¢ do Internetu nawet milion urzadzen na
kilometr kwadratowy. Dlatego wesprze rozwdj systemow
sztucznej inteligencji czy  rozwigzan  korzystajgacych
Z rozszerzonej rzeczywistosci.

Chmura cyfrowa

Chmura cyfrowa to w istocie zbiér silnych serwerdow, zwany
czesto farmg, umozliwiajacy przechowywanie i przetwarzanie
ogromnej ilosci danych. Nasze komputery zamiast korzystac
z oprogramowania na wewnetrznym dysku siegajg po nie do
chmury, a przesytanie odbywa sie za pomocy
szerokopasmowego Internetu (wkrétce pigtej generacji).

W chmurze przechowywane mogg by¢ takze efekty naszej
pracy, czyli dane w postaci konkretnych dokumentow
tekstowych, prezentacji, arkuszy kalkulacyjnych. Nie obcigzaja
one wewnetrznej pamieci komputerow biurowych, za to s3
dostepne w kazdej chwili na zadanie.

Z punktu widzenia dokonujacej sie obecnie transformag;i
cyfrowej we wszystkich dziedzinach zycia chmura jest
zdecydowanie bardziej ekonomiczna. Mocy obliczeniowej
naszych domowych czy biurowych komputeréw uzywamy od
czasu do czasu. Chmura inteligentnie steruje kierowanym do
siebie zapotrzebowaniem i jest w stanie kumulowa¢ moc
obliczeniowg dla potrzeb bardziej wymagajgcych klientow, na
przyktad tworcow i uzytkownikdw systeméw sztucznej
inteligencji.



Rozdziat VII

31| Strona

CO SIE MOZE NIE UDAC?

Niewiadome skutki pandemii

Koniecznos¢ pozostania w domu z powodu koronawirsua
otworzyta wielu ludzi na prace zdalng i e-zakupy. Musieli sie do
tego dostosowac nawet ci, ktorzy byli dotagd nieufni wobec
cyfrowego $wiata. Dlatego wielu optymistow sadzi, ze teraz
skokowo wzrosnie spoteczna akceptacja dla najnowszych
technologii, a to osmieli sektor prywatny i publiczny do
odwazniejszego siegania po sztuczng inteligencije.

Z drugiej strony pandemia spowodowata tez spowolnienie
wdrozen SI w firmach na catym Swiecie, bo majg one
zwyczajnie inne problemy na gtowie. Jesli proces ograniczen
w funkcjonowaniu gospodarki potrwa dtuzej, moze to nadal
hamowad¢ wtaczanie aplikacji SI w biznesie i innych sferach
zycia.  Nie zatrzyma jednak rozwijania dotychczasowych
i opracowywania nowych rozwigzan. Dlatego moim zdaniem
wszystkie opisane tu zastosowania S| (i wiele innych) bedg za
5 lat gotowe do uzycia.

Obosieczne regulacje

Unia Europejska przyjmie wkrotce regulacje gwarantujace, ze
rozwoj sztucznej inteligencji na naszym kontynencie bedzie sie
odbywat pod polityczng i spoteczng kontrolg. Majg one
sprawi¢, ze europejska sztuczna inteligencja bedzie
bezpieczna, godna zaufania i wspierajgca ludzi. Ale europejskie
regulacje mogg tez spowodowacd, ze najnowsze i najbardziej
zmieniajgce nasz $wiat rozwigzania bedy wdrazane poza UE,
gtéwnie w USA i w Chinach, a my bedziemy od nich uzaleznieni.



Program o nazwie AutoML-
Zero moze tworzy¢ programy
S| przy praktycznie zerowym
wktadzie cztowieka,
wykorzystujgc tylko
podstawowe pojecia
matematyczne znane
uczniom szkoty

Sredniej. Celem ostatecznym
jest faktyczne opracowanie
nowych koncepcji uczenia
maszynowego, ktore
rozwijajg sie samodzielnie.
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Skrzywienie danych

Kiedy decyzje oparte na sztucznej inteligencji zaczynajg
wywiera¢ wiekszy wptyw na zycie ludzi, pojawiajg sie pytania
natury etycznej dotyczace wptywu technologii na
spoteczenstwo. W jaki sposéb mozemy zapewnic, ze sztuczna
inteligencja traktuje wszystkich sprawiedliwie?

Systemy sztucznej inteligencji sg projektowane przez ludzi i tak
dobre, jak dane, ktére sie do nich wprowadza. A te nie s3
niestety neutralne. Im wiecej trzeba ich do wytrenowania
algorytméw, tym wieksze jest prawdopodobienstwo
skrzywienia algorytmicznego (bias alghoritms). Powoduje ono
na przyktad uprzywilejowanie jednej grupy uzytkownikow
wzgledem innych, bo jest to czesto ,,zaszyte” w bazach danych
stworzonych przez ludzi, w tym takze w bazach publicznych.
| to stamtad trzeba je najpierw wyeliminowaé, zanim zostang
udostepnione algorytmom z zaimplementowanymi
mechanizmami uczenia maszynowego.

Nawet jesli jeden algorytm stworzy inny, to u podstawy jest ten
stworzony przez ludzi i ludzkie uprzedzenia beda nadal
powielane. Ten problem moze utrudnia¢ i opdznié
zaangazowanie sztucznej inteligencji do rozwigzywania
problemoéw naszego $wiata.

Spotegowanie nierdwnosci

Bardzo wielu naukowcow pracujgcych nad sztuczng
inteligencjg zapowiada, ze ich wyniki udostepnig wszystkim
zainteresowanym za darmo lub po kosztach. Uwazajg oni, ze Sl
moze zapewni¢ ludzkosci dobrobyt i przynosi¢ korzysci
planecie, zwiekszy¢ mozliwosci cztowieka, rozwija¢ jego
kreatywnos$¢, umozliwia¢ integracje grup wykluczonych,
minimalizowaé nieréwnosci gospodarcze, spoteczne, ptciowe
iinne.

Ale za wieloma innymi badaniami stojg rozmaite grupy
interesow, od rzadédw po potezne korporacje. Mogg one



Wielu optymistow sadzi,

ze teraz skokowo wzrosnie
spoteczna akceptacja dla
najnowszych technologii,

a to osmieli sektor prywatny

i publiczny do odwazniejszego
siegania po sztucznag
inteligencje.
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wykorzysta¢ SI do ugruntowania swojej witadzy, zwiekszania
bogactwa i wptywu na ludzi. To powazny i grozny scenariusz,
bo wtedy obecne nieréwnosci miedzy kontynentami
i panstwami, a takze wewnatrz spoteczenstw, pogtebig sie
jeszcze bardzie;.

Zabieranie ludziom pracy

Rozwigzania S| juz dzi$ automatyzujg wiele czynnosci
wykonywanych dotad przez cztowieka. Na razie ten proces jest
stabo widoczny na tle wielu innych przeobrazen
technologicznych, biznesowych i spotecznych zachodzgcych
we wspoétczesnym swiecie. Jednak coraz szybciej ten wptyw
sztucznej inteligencji na rynki pracy bedzie rést i wprowadzi nas
w koricu w powazne perturbacje.

Wedtug optymistéw, na przyktad ekspertéw Swiatowego
Forum Ekonomicznego w Davos, dzieki rozwigzaniom Sl wiele
zawodow rzeczywiscie zniknie, ale jeszcze wiecej powstanie
nowych. Na razie jednak wida¢ tylko ten pierwszy proces.
Powstawanie nowych profesji jest bowiem uzaleznione od
skokowego przyrostu rozwigzan S| w naszym zyciu, a ten skok
opoznia brak ludzi z odpowiednimi kompetencjami.

To juz uznany fakt, ze bardzo wiele osdb bedzie musiato
porzuci¢ swoje stare kwalifikacje, tylko ze nikt na duzg skale nie
uczy jeszcze nowych. Nie sg tez do tego przygotowane
powszechne systemy edukacyjne. W naszym kraju na przyktad
szkota wydaje sie konserwowaé¢ metody i tresci edukacyjne
jeszcze rodem z XIX wieku.

Gdy tylko rozwigzania S| zaczng powaznie obniza¢ koszty
w biznesie, przedsiebiorcy bedg nimi zastepowacd ludzi zanim
powstang nowe zawody. Moze to wywotaé spoteczny opdr
i przejsciowo utrudni¢ upowszechnienie Sl.

© Zbigniew Gajewski
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Osobisty

asystent

Nauka

Gospodarka
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Kazdy bedzie mogt mie¢ cyfrowego asystenta z rozbudowanym dostepem do wielu
systemoéw Sl: réznych baz wiedzy, e-zakupdw, sterownikdéw urzgdzenn domowych,
rozrywek, gier video i innych. Asystent wyreczy nas w niektérych czynnosciach, a przy
wiekszosci z nich stanie sie bezcennym pomocnikiem.

W pracy podniesie naszg warto$¢ jako pracownikéw: przyspieszy dziatania, zwiekszy
wydajnos¢, poszerzy naszg wiedze.

Najwiekszg wartos$¢ pokaze jako system edukacyjny. To bedzie najlepszy nauczyciel Swiata.

Zaawansowana bedzie wspotpraca czotowych osrodkdw naukowych w celu ujednolicenia
metod prezentacji wynikow badawczych dla potrzeb integracji dostepnej dotychczas
wiedzy naukowe].

Nauka wypracuje narzedzia do przeszukiwania, integrowania i tworzenia abstraktow we
wszystkich dyscyplinach badan podstawowych i praktycznych. A to pozwoli nauce wykonac
ogromny skok rozwojowy. Bardzo prawdopodobne stanie sie podwajanie ludzkiej wiedzy
co 12 godzin.

Naukowcy wypracujg koncepcje rozwigzan najwazniejszych problemoéw wspotczesnego
Swiata, jak pandemie, katastrofa klimatyczna czy gtéd.

Gtéwnym wktadem Sl bedzie przede wszystkim skok efektywnosci praktycznie we
wszystkich obszarach dziatalnosci gospodarcze;j.

Wszystkie firmy, duze i mate, bedg o wiele lepiej niz dzis$ znac i rozumiec potrzeby
klientow.

Optymalizacja produkcji i dostaw zmniejszy znaczaco ilo$¢ odpaddéw, wydtuzy cykl zycia
produktéw i materiatéw, zredukuje emisje gazéw cieplarnianych.



Wszyscy lekarze bedg mieli wsparcie algorytmdw przy stawianiu diagnoz, a menedzerowie

w tworzeniu powszechnych programoéw profilaktycznych oraz wczesnego wykrywania

najbardziej Smiertelnych chordb. Kazdy obywatel bedzie miat dostep do osobistej strategii
Ustugi zdrowotnej.

publiczne Dzieki cyfrowym platformom analitycznym zbierajagcym dane z sieci inteligentnych
czujnikdw zycie w miescie stanie sie tatwiejsze.

Sztuczna inteligencja stanie sie sojusznikiem rzagdow, samorzadéw i przedsiebiorstw
realizujgcych zadania publiczne w poprawie ich ustug i satysfakcji obywateli.

Dzieki SI w rolnictwie dojdzie do prawdziwej rewolucji. A to oznacza wiecej jedzenia po
nizszych kosztach.

S| bedzie wykrywac potencjalne przyszte pandemie i wskazywa¢ metody walki z nimi.

Problem . . o .. . o
y Pozwoli opanowac choroby dzis nieuleczalne, wynalez¢ nowe lekarstwa i szczepionki.

globalne
Sztuczna inteligencja pomoze w ograniczeniu marnotrawstwa materiatow i energii, ale tez
w opracowaniu skutecznych technologii redukcji CO2 i bezpiecznej utylizacji odpaddw i
Smieci.

Komputery kwantowe bedg wykonywac¢ w sekunde tyle operacji, na ile dzisiejsze
superkomputery potrzebuja kilku lat. To bedzie kolejny skok w rozwoju ludzkiej wiedzy i
uzytecznosci SI.

Sie¢ 5G bedzie przesytac o wiele wiecej danych w czasie rzeczywistym, pozwoli na przykfad
Nowe podpigé do Internetu nawet milion urzadzen na kilometr kwadratowy. A to wszystko

) utatwi nasze zycie.
technologie

Sztuczna inteligencja bedzie rozwija¢ sama siebie. Potrafi zmniejszac zuzycie energii na
swoje potrzeby i wykrywac przyszte awarie kontrolowanych przez siebie systemow
przemystowych.

Zapraszamy takze do lektury naszego raportu ,lloraz sztucznej inteligencji Ill. Potencjat sztucznej inteligencji
w sektorze publicznym”

https://think-tank.pl/iloraz-sztucznej-inteligencji-potencjal-sztucznej-inteligencji-w-sektorze-publicznym-
edycja-iii/
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THINKTANK"

THINKTANK jest polskim osrodkiem analitycznym, zatozonym w 2009 roku. Dziata w formie przedsiebiorstwa
spotecznego. Prowadzi klub dla decydentow oraz posiada wtasne media i otwartg sie¢ ekspertéw z wielu

dziedzin.

THINKTANK jest tez platformg dialogu, wymiany doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk dla lideréw biznesu,
polityki, samorzgdowcow i urzednikéw. Analizujemy i syntetycznie przedstawiamy trendy i rekomendacje
z wybranych obszaréw wiedzy, gromadzgc je w swej Bazie Wiedzy, dostepnej dla cztonkdw Klubu

THINKTANK. Te obszary to:

e zarzadzanie

e przywodztwo

e wptyw nowych technologii na gospodarke i sfere publiczng
e komunikacja spoteczna

e polityki publiczne

e Unia Europejska.

Celem dziatalnosci THINKTANK jest inspirowanie merytorycznej debaty publicznej w Polsce i budowanie
dialogu pomiedzy sferg prywatng a publiczng. Rozmawiamy i piszemy o sprawach istotnych dla oséb
podejmujgcych decyzje w firmach i w panstwie. Najbardziej wartosciowe polskie idee, rozwigzania i praktyki

popularyzujemy za granica.

www.think-tank.pl
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